Polityka Cookies ARNICA

Technologia ,,Cookies”

Pliki ,,cookies™ (tzw. ,.ciasteczka”) to mate pliki tekstowe, ktorych zawarto$¢ tekstowa moze
zawiera¢ rézne informacje o uzytkowniku, w tym dane osobowe w postaci adresu IP komputera
oraz unikalnego identyfikatora urzadzenia zapisanego w pliku. Pliki ,,cookies” sa przechowywane
W pamigci Twojego urzadzenia — nie sg przechowywane na naszych serwerach, my wylacznie
odczytujemy zawartos¢ tych plikow, uzyskujac do nich dostep podczas Twojej wizyty w naszym
Serwisie.

Kazdy indywidualny cookie sktada si¢ z czterech podstawowych czgsci:

e nazwa strony WWW: nazwa domeny lub subdomeny, ktéra ustawita cookie;

e nazwa cookie: cookie ma nazwe, unikatowg na stronie, ktora je ustawita;

e termin waznoS$ci: wazno$¢ niektorych plikow cookie wygasa po zamknigciu przegladarki (tzw.
cookie sesji), inne cookie zostang automatycznie usunigte dopiero po osiggni¢ciu daty
waznosci, ktora zostala ustawiona (tzw. trwate cookie);

e warto$¢: to informacje w pliku cookie, ktorych strona WWW uzywa do ,,zapamigtania”
poprzedniej wizyty.

Wiecej informacji o plikach ,»cookies” mozna znalez¢ na
stronie https://www.aboutcookies.org/ lub https://wszystkoociasteczkach.pl/.

W naszych serwisach korzystamy z technologii plikéw ,,cookies” oraz podobnych technologii —
dalej nazywanych zbiorczo Cookies. Technologie te zapewniajg m.in. poprawne dziatanie serwisu.

Zgodnie z przyjeta praktyka wiekszosci serwisow WWW, przechowujemy zapytania HTTP
kierowane do naszego serwera. Oznacza to, ze znamy publiczne adresy IP, z ktérych uzytkownicy
przegladaja tresci informacyjne naszego serwisu. Przegladane tresci identyfikowane sa poprzez
adresy URL. Znamy rowniez mi¢dzy innymi:

o czas nadej$cia zapytania,

e czas wyslania odpowiedzi,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku,
gdy przejscie do strony ARNICA nastgpito przez odnos$nik,

e informacje o przegladarce uzytkownika.

Dane te nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony ARNICA Dla
zapewnienia jak najwyzszej jakoSci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu
okreslenia, ktore strony odwiedzane sa najczesciej, jakie przegladarki stron WWW sg uzywanie
czy struktura strony nie zawiera btedow, itp.


https://www.aboutcookies.org/
https://wszystkoociasteczkach.pl/

Odwiedzajac nasze serwisy pozostajesz anonimowy tak dtugo, az sam nie zdecydujesz inacze;j.
Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sg przez nas wykorzystywane w celach
technicznych, zwigzanych =z administracja naszych serweréw. Poza tym adresy IP sa
wykorzystywane do zbierania ogolnych, statystycznych informacji demograficznych takich jak
region, z ktorego si¢ z nami taczysz.

Z jakich cookies korzystamy?

Wykaz stosowanych plikéw cookies:

Pliki cookies S$cisle niezbedne

Te pliki cookies sg niezb¢dne dla funkcjonowania strony www.arnica.pl inie mogg zostaé
wylaczone. Sg one ustawiane tylko w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez Uzytkownika,
ktore sprowadzaja si¢ do ustawienie preferencji prywatnosci, logowania lub wypekniania
formularzy. Mozna ustawi¢ przegladarke tak, aby blokowata lub ostrzegata o tych plikach cookies,
ale niektore czes$ci witryny nie beda wtedy dzialaly prawidtowo.

Pliki cookies preferencyjne/funkcjonalne

Te pliki cookies pozwalaja serwisowi zapamietaé preferencje i wybory dokonywane przez
uzytkownika (np. domyslny jezyk, mozliwo$¢ automatycznego uzupetiania danych, logowania
do serwisu) lub zapewniajg rozszerzenie funkcjonalnosci strony. W przypadku przechowywania
tych plikow na czas sesji, nie jest wymagana zgoda na ich zbieranie. Pliki te mozemy
przechowywa¢ dodatkowo po zakonczeniu sesji, jesli uzyskamy Twoja zgodg¢ na takie dziatanie.

Pliki cookies statystyczne/analityczne

Te pliki coookies zbierajg dane i informacje o tym, jak uzytkownicy korzystajg z serwisu. Moga
np. przechowac¢ informacje o tym, ktore linki s najczesciej klikane, ktore podstrony odwiedzane.
Ich celem jest wytacznie poprawa funkcjonalnosci serwisu internetowego. Pliki te nie zainstalujg
si¢ dopoki nie uzyskamy Twojej zgody na ich zbieranie.

Pliki cookies marketingowe

Te pliki cookies §ledzg aktywno$¢ uzytkownika w sieci Internet. Przekazujg dane reklamodawcom

lub innym organizacjom dzigki czemu mogg oni dostarcza¢ uzytkownikowi okreslone reklamy.
Pliki te nie zainstalujg si¢ dopoki nie uzyskamy Twojej zgody na ich zbieranie.

Jak korzystamy z Cookies
Przetwarzanie danych osobowych w ramach zbierania plikow cookies:

Dane osobowe Uzytkownikow strony www.arnica.pl bedg przetwarzane w ramach pasywnego
gromadzenia danych z wykorzystaniem plikéw cookies w nastepujacych celach:


http://www.arnica.pl/
http://www.arnica.pl/

e Niezbednych do wyswietlenia iprawidlowego dziatania witryny, zapewnienia jej
funkcjonalnos$ci 1 bezpieczenstwa np. umozliwienia dokonania rejestracji, logowania,
wylogowania, sortowania wyswietlanych danych, przesytlu informacji, spetnienia obowigzku
prawnego dotyczacego spetlnienia obowigzku informacyjnego i zapisania udzielonych zgod
poprzez wybrane ustawienia przez Uzytkownika. Podstawg prawng do przetwarzania danych
gromadzonych w zwigzku ze stosowaniem tego typu plikow cookies jest realizacja Umowy
0 swiadczenie ustug elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony
interes ARNICA, zwigzany z niezbedno$cig przetwarzania danych dla realizacji uslug oraz
dostarczania odpowiednich funkcjonalnosci strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e Niezbe¢dnych do zapamigtania preferencji i wyborow dokonywanych przez uzytkownika (np.
domyslny jezyk, mozliwos$¢ automatycznego uzupetniania danych, logowania do serwisu) lub
zapewnienia rozszerzenie funkcjonalnos$ci strony. Te pliki bedg przechowywanie na czas sesji,
w tym przypadku podstawa prawng do przetwarzania danych gromadzonych w zwigzku ze
stosowaniem tego typu plikow cookies jest prawnie uzasadniony interes ARNICA, zwigzany
Z niezbgdnos$cia przetwarzania danych dla realizacji ustug oraz dostarczania odpowiednich
funkcjonalno$ci strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W sytuacji pozostawienia tego typu plikow
po zakonczeniu sesji, podstawg prawng jest zgoda uzytkownika na takie dziatanie (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

e Analitycznych i statystycznych na potrzeby zbierania danych iinformacji o korzystaja
Z serwisu przez uzytkownikow. Moga np. przechowaé informacje o tym, ktoére linki sg
najczesciej klikane, ktore podstrony odwiedzane. Ich celem jest wylacznie poprawa
funkcjonalnosci serwisu internetowego. Podstawg prawng do przetwarzania danych
gromadzonych w zwigzku ze stosowaniem tego typu plikow cookies jest zgoda uzytkownika
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

e Marketingowych poprzez $ledzenie aktywno$¢ uzytkownikow w sieci Internet w celu
przekazywania danych reklamodawcom lub innym organizacjom na potrzeby wyswietlania
uzytkownikom okre$lonych reklam (wiecej informacji w sekcji Cookies dostawcow
zewnetrznych). Podstawa prawng do przetwarzania danych gromadzonych w zwiazku ze
stosowaniem tego typu plikow cookies jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Strona internetowa korzysta z ustugi Google Analytics na potrzeby analizy ogladalnosci stron
internetowych, udostepnianej przez firme¢ Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia) oraz Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94040
USA) (dalej "Google™). W tym celu na urzadzeniu Uzytkownika instalowane sa pliki cookies,
ktore gromadzg takie dane jak: informacje o przegladarce iurzadzeniu, adres IP, odwiedzane
strony internetowe oraz dat¢ i godzing zapytania serwera w celu oceny korzystania z witryny
przez Uzytkownika, sporzadzania raportow dotyczacych aktywnosci na stronie internetowej
ARNICA jako operatora witryny oraz §wiadczenia innych ustug zwigzanych z aktywnos$cig na
stronie internetowej i korzystaniem z Internetu na rzecz operatora witryny.

Serwis dziata w oparciu 0 anonimizacj¢ adresow IP. Oznacza to, ze Google skraca (obcina ostatnie
osiem cyfr adresu IP), czyli anonimizuje adresy IP pochodzace z panstw nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Tylko w wyjatkowych przypadkach przekazywany jest
pelny adres IP, ktory jest anonimizowany tylko na serwerach Google w USA.

Google, na zlecenie ARNICA bedzie korzystat ztych informacji w celu oceny korzystania
z witryny przez Uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach dla operatorow



stron internetowych oraz S$wiadczenia innych ustug zwigzanych zruchem na stronie
i korzystaniem z Internetu. Google nie bedzie taczy¢ adresu IP Uzytkownika z zadnymi innymi
danymi przechowywanymi przez Google.

Informacje generowane za pomoca plikow cookies na temat korzystania z witryny przez
Uzytkownika sg przesylane iprzechowywane na serwer Google na terenie USA. Nalezy
zwréoci¢é uwage, ze USA nie gwarantuje odpowiedniego poziomu ochrony danych na takim
samym poziomie jak panstwa UE, stad w celu zapewnienia nalezytej ochrony danych ARNICA
na potrzeby realizacji umowy na ustugi Google Analytics, zawarla z Google umowe,
uwzgledniajacg standardowe klauzule umowne dla transferu danych do panstw trzecich przyjete
decyzja Komisji Europejskiej.

Zarzadzanie Cookies
Mozesz zrezygnowaé ze zbierania Cookies wybierajac odpowiednie ustawienia przegladarki,
z ktorej korzystasz taczac si¢ z naszymi serwisami, jednak nalezy pamigtaé, ze w takim przypadku

korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okaza¢ si¢ utrudnione lub niemozliwe.

Wigcej informacji:

e Chrome,
o Firefox,
o Safari,

e Opera,

o Edge,

e Internet Explorer.

Mozesz rowniez uzyskaé dostgp do swoich danych w formie zbieranej poprzez analize zawarto$ci
plikbw Cookies, w tresci w jakiej znajdujg sie na dysku komputera, ktore sg nastepnie
wykorzystywane przez witryn¢ oraz w kazdej chwili je usunac.

Przystuguje Ci prawo zadania usuni¢cia Twoich danych, zgromadzonych przez nas, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (organu nadzorczego).

Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci.

Cookies dostawcow zewnetrznych

Wykorzystujemy cookies analityczne i reklamowe dostawcow zewnetrznych, ktore mogg byc¢
tadowane na serwisach nalezacych do ARNICA Dzi¢ki tym plikom mozemy tworzy¢ ciekawe
serwisy, dopasowane do Twoich oczekiwan.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.apple.com/pl-pl?locale=pl_PL
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookie

Ponizej zamieszczamy szczegoétowe informacje dotyczace podmiotéw trzecich, ktére dostarczaja
nam technologi¢ opartg na Cookies:

e Google (Google Universal Analytics)
Zapoznaj si¢ z:

o Polityka prywatnosci Google
o Polityka Cookies Google

Zapoznaj si¢ z:

o Polityka prywatnosci Facebook
o Politykag Cookies Facebook

Powiadomienia web push

Powiadomienia Web Push to krotkie wiadomosci, ktore sg wysylane przez strong internetowg do
Twojej przegladarki. Za ich pomoca bedziesz otrzymywaé od nas powiadomienia o rabatach
i ofertach specjalnych.

Powiadomienia Web Push sa wysylane do Twojej przegladarki internetowej wylacznie po
uzyskaniu od Ciebie zgody na tego typu komunikacje. Aby wyrazi¢ zgod¢ na odbieranie
powiadomien Web Push konieczne jest zaznaczenie opcji ,,Wlacz”. Po kliknigciu, otworzy si¢
okno potwierdzajace akceptacje wyswietlania si¢ powiadomien. Powiadomienia beda
wyswietlane w formie matego komunikatu.

Zgode na otrzymywanie tego typu powiadomien mozesz w kazdej chwili wylaczy¢ poprzez
zmiang¢ ustawien przegladarki internetowej. W menu kazdej przegladarki internetowej znajduja
si¢ wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien:

e« Chrome,
o Firefox,
o Safari,

e Opera,

° Edge,

e Internet Explorer.

W celu ponownego wysytania powiadomien konieczne bedzie udzielenie przez Ciebie nowe;j
zgody.

ARNICA zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Polityki Cookies w sytuacji zmian
W przepisach prawa lub wdrazania nowych rozwiazaniach technologiczno-informatycznych.


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://support.google.com/chrome/answer/3220216?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/powiadomienia-web-push-firefox
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/ibrwe2159f50/12.0/mac/10.14
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/blokowanie-wyskakuj%C4%85cych-okienek-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
https://support.microsoft.com/

