REGULAMIN ORGANIZACYINY
PODMIOTU LECZNICZEGO

FAMAR SPOLKA Z OGRANICZONA 0DPOWIEDZIALNO§CIA
Ul. Gruduska 50
06-400 Ciechanéw

NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
ARNICA
ul. Sadowa 6
06-500 Mtawa

Dotyczy jednostki organizacyjnej — 03 o nazwie:

Niepubliczy Zaktad Opieki Zdrowotnej Arnica
Ul. Wdjtostwo 1
06-500 Mtawa

Dyrektor

data i podpis



SPIS TRESCI:

RODZIAL I: Podstawy prawne funkcjonowania

ROZDZIAL II: Postanowienia ogdlne

ROZDZIAL III: Cel i podstawowe zadania

ROZDZIAL IV: Strukture organizacyjng NZOZ ,ARNICA”

ROZDZIAL V: Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
ROZDZIAL VI: Miejsce wykonywania $wiadczen

ROZDZIAL VII: Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w NzOzZ ,ARNICA", z
zapewnieniem witasciwej dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostkach Ilub komérkach
organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu

ROZDZIAL VIII: Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komoérek organizacyjnych NzOz
~ARNICA" oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komodrek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania NzZOZ ,ARNICA" pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym

ROZDZIAL IX: Warunki wspédtdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

ROZDZIAL X: Wysoko$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej

ROZDZIAL XI: Organizacja procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych w przypadku $wiadczen
nieodptatnych i za pobieraniem optat

ROZDZIAL XII: Wysokos$c¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta

ROZDZIAL XIII: Wysokos$¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktore moga byc¢ zgodne z przepisami
ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg lub catkowitg odptatnoscig

ROZDZIAL 1IV: Sposéb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu

ROZDZIAL V: Postanowienia koncowe

ZALACZNIK NR 1: Cennik

ZALACZNIK NR 2: ZARZADZENIE NR 1 Dyrektora Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ARNICA

w Miawie z dnia 1 stycznia 2024r.



ROZDZIAL I

Podstawy prawne funkcjonowania

§1

FAMAR Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest organem zatozycielskim i tworzy

przedsiebiorstwo pod nazwag Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,ARNICA”, ul. Saqdowa 6, 06- 500

Mtawa.

§2

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "ARNICA", 06-500 Mtawa, ul. Saqdowa 6 dziata na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2015 poz. 618 z péz. zm.);
2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. z 2012 r.,, poz. 159);
3. Innych przepiséw prawa dotyczacych funkcjonowania podmiotéw wykonujacych dziatalnos$c
lecznicza.
RODZIAL II
Postanowienia ogélne
§3
Regulamin organizacyjny NZOZ "ARNICA" okresla sie w szczegolnosci:

1. Firme albo nazwe podmiotu,

2. Cel i podstawowe zadania NZOZ ,ARNICA",

3. Strukture organizacyjng NZOZ ,ARNICA",

4, Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

5. Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

6. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w NZOZ ,ARNICA", z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komodrkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu,

7. Organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych NZOZ ,,ARNICA"
oraz warunki wspodtdziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania NzZOZzZ ,ARNICA” pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym,

8. Warunki wspétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

9. Wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdb okreslony w art.
28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

10. Organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat,

11. Wysokos¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta,

12. Wysoko$¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktore mogg by¢ zgodne z przepisami ustawy lub

przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowa lub catkowitg odptatnoscia.



§4

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "ARNICA" zwany dalej NzZOZ "ARNICA" jest
niepublicznym zaktadem opieki zdrowotnej.

2. Siedzibg NZOZ "ARNICA" jest Mtawa, ul. Sadowa 6.

3. Organem zatozycielskim jest FAMAR Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

4, NZOZ "ARNICA" wpisany jest do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg

prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem 00000166170.

ROZDZIAL III
Cel i podstawowe zadania
§5

Celem NZOZ "ARNICA" jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia przez
osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.
Do podstawowych zadan nalezy:
udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,
leczenie ambulatoryjne,
prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,
realizacja zadan z zakresu rehabilitacji leczniczej, réwniez w domu pacjenta,

orzekaniem i opiniowaniem o stanie zdrowia,
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wspotdziataniem z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkofami, zaktadami
pracy, organizacjami i stowarzyszeniami.
7.
ROZDZIAL 1V
Struktura organizacyjna NZOZ ,,ARNICA"
§6

W sktad jednostki organizacyjnej NZOZ ,,ARNICA” - 03 wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:

1. Poradnia Lekarza POZ dla Dorostych (kod resortowy: V: 03, VII: 028, VIII: 0010);
Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci (kod resortowy: V: 03, VII: 029, VIII: 0011);
Poradnia Pielegniarki Srodowiskowej (kod resortowy: V: 03, VII: 030, VIII: 0032);
Poradnia Potoznej Srodowiskowej (kod resortowy: V: 03, VII: 031, VIII: 0034);
Punkt szczepien (kod resortowy: V: 03, VII: 032, VIII: 9600);
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (kod resortowy: V: 03, VII: 033, VIII: 9450);
Poradnia kardiologiczna: (kod resortowy: V: 03, VII: 35, VIII:1100);
Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej (kod resortowy: V: 03, VII: 036, VIII: 1580);
Poradnia neurologiczna (kod resortowy: V:03, VII:039, VIII: 1220);
10. Poradnia neurochirurgiczna (kod resortowy: V: 03, VII: 037; VIII: 1570);
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11. Poradnia potozniczo-ginekologiczna (kod resortowy: V: 03, VII: 040, VIII: 1450);
12. Poradnia endokrynologiczna (kod resortowy: V: 03, VII: 041, VIII: 1030);



13. Poradnia reumatologiczna (kod resortowy: V: 03; VII: 043, VIII: 1280);

14. Poradnia chirurgii onkologicznej (kod resortowy: V: 03, VII: 046, VIII: 1540);
15. Poradnia otolaryngologiczna (kod resortowy: V: 03, VII: 047, VIII: 1610);
16. Poradnia chirurgii naczyniowej (kod resortowy: V: 03, VII: 028, VIII: 0010);
17. Poradnia gruzlicy i choréb ptuc (kod resortowy: V: 03, VII: 045, VIII: 1530);
18. Poradnia medycyny pracy (kod resortowy: V: 03, VII: 049, VIII: 1160);

19. Poradnia urologiczna (kod resortowy: V: 03, VII: 051, VIII: 1640);

20. Pracownia USG (kod resortowy: V: 03, VII: 052, VIII: 7210);

21. Pracownia rentgenodiagnostyki (kod resortowy: V: 03, VII: 053, VIII: 7240);
22. Poradnia diabetologiczna (kod resortowy: V: 03, VII: 057, VIII: 1020);

23. Poradnia chirurgii ogdlnej (kod resortowy: V: 03, VII: 058, VIII: 1500);

ROZDZIAL V
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
§7
Rodzajem dziatalnosci leczniczej, jakg NZOZ ,ARNICA” prowadzi, to ambulatoryjne Swiadczenia

zdrowotne.

ROZDZIAL VI
Miejsce wykonywania swiadczen
§8
NZOZ "ARNICA" udziela $wiadczen zdrowotnych w 06-500 Mtawa przy ulicy Wojtostwo 1. Niniejszy

regulamin obowigzuje w w/w komodrkach organizacyjnych.

ROZDZIAL VII
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w NZOZ ,,ARNICA", z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komdrkach
organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu
§9

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Arnica - 03 udziela $wiadczen zdrowotnych bezptatnie, za
czesciowg odptatnoscia lub odptatnie, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach,
kontraktach z Narodowym Funduszem Zdrowia, w przepisach odrebnych Ilub umowach z innymi
zleceniodawcami zewnetrznymi.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz
spetniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.

3. Zadne okolicznosci nie moga stanowi¢ podstawy odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, jezeli
osoba zgtaszajaca sie do NZOZ "ARNICA" potrzebuje natychmiastowego udzielenia pomocy medycznej,

ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.



4, NZOZ "ARNICA" prowadzi dokumentacje medyczng dotyczacg osob korzystajacych ze s$wiadczen

zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji oraz udostepnia

dokumentacje z obowigzujacymi przepisami (art.16 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych).

5. Swiadczenia udzielane sg zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy.

6. NZOZ ,ARNICA"” zamieszcza w widocznym miejscu informacje o godzinach pracy przychodni.

7. W

razie nieobecnosci pracownika (urlop, choroba) NZOzZ ,ARNICA” zapewnia zastepstwo oraz

informuje pacjentow o dtugosci okresu nieobecnosci.

ROZDZIAL VIII

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych NZOZ

~ARNIC” oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komodrek dla zapewnienia

sprawnego i efektywnego funkcjonowania NZOZ ,,ARNICA" pod wzgledem diagnostyczno-

10.

11.

leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym

§ 10
Podmiot leczniczy udziela swiadczen w warunkach ambulatoryjnych.
Rodzaj udzielanych s$wiadczen ambulatoryjnych oraz POZ jest zgodny z zakresem uprawnien
wynikajacych z wyuczonej specjalnosci oraz zakresu obowigzkéw lekarza udzielajgcego porady.
Poradnia przyjmuje pacjentéw w dni powszednie wg opracowanego harmonogramu. Godziny
przyje¢ w poradni okresla Dyrektor placowki.
Szczegdtowe informacje o godzinach pracy poradni pacjent moze uzyskac telefonicznie lub
osobiscie w Rejestracji NZOZ "ARNICA".
Przed przyjsciem do poradni pacjent powinien zosta¢ zarejestrowany - osobiscie, telefonicznie
badz przez osoby trzecie.
Pacjent ma prawo do wyboru lekarza specjalisty, lekarza POZ sposrdod lekarzy udzielajacych
$wiadczen specjalistycznych ambulatoryjnych, jak réwniez Swiadczen w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej, z ktérego ustug medycznych bedzie korzystat.
Przyjmowanie pacjentéow w poradniach nastepuje bez zbednej zwtoki. Jesli to niemozliwe, tworzy
sie liste osdb oczekujacych.
W przypadku nagtych zachorowan, porada w poradni, niezbedny zabieg odbywajg sie w dniu
zgtoszenia.
Ustalanie kolejnosci przyje¢ w dniu zgtoszenia ma charakter wytacznie porzadkowy. W
przypadkach bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta oczekujacego na przyjecie
przez lekarza specjaliste, lekarz podejmuje decyzje o zmianie kolejnosci przyjec.
Czas oczekiwania na udzielenie $wiadczenia nie przekracza okresu wskazanego w
obowigzujacych standardach $wiadczen dla danej specjalnosci.
Jezeli cel leczenia nie moze byc¢ osiggniety w warunkach ambulatoryjnych i POZ, lekarz

specjalista oraz lekarz POZ kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego.



§ 11
1. Do zadan jednostek i komédrek organizacyjnych dziatalnosci leczniczej nalezy bezposrednie
udzielanie pacjentom nastepujacych swiadczen zdrowotnych:
a.) leczniczych poprzez konsultacje specjalistyczne,
b.) w zakresie promocji zdrowia.
2. Do zadan jednostek i komodrek dziatalnosci leczniczej nalezy réwniez:
a.) utrzymanie prawidtowego stanu sanitarno-epidemiologicznego,
b.) przeciwdziatanie powstawania zakazen wewnagtrzzaktadowych,
c.) rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi,
d.) prowadzenie wymaganej sprawozdawczosci,
e.) state podnoszenie kwalifikacji personelu.
§12
Podstawowym celem dziatalnosci jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia
oraz prowadzenie profilaktyki zdrowotnej przez osoby do tego uprawnione na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestrzegania praw pacjenta
oraz stosowaniu wiasciwych metod diagnostycznych i leczniczych zgodnie z obowigzujgcymi
standardami.
Nie mozna odméwié¢ udzielenia S$wiadczen zdrowotnych osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

e 3.Zadania podstawowej opieki zdrowotnej okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21
wrzesnia 2016 r. w sprawie zakresu zadan lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2016 poz.
1567).

Zadania Poradni Lekarza POZ dla Dorostych i Dzieci:

e zachowanie zdrowia pacjenta poprzez:
- realizacja programéw zdrowotnych, badan bilansowych;
- rozpoznanie srodowiska pacjenta.
o profilaktyka chorob:
- identyfikacje czynnikdw ryzyka i zagrozen zdrowotnych
e systematyczna i okresowa ocena stanu zdrowia w ramach badan przesiewowych zgodnie z
odrebnymi przepisami, w tym koordynacja, kwalifikacja do szczepien oraz informowanie o
szczepieniach zalecanych.
e rozpoznawanie chordb:
- planowanie i koordynowanie postepowania diagnostycznego,
- informowanie,

- przeprowadzenie badania,



- wykonanie zabiegdw i procedur medycznych lub zlecenie badan laboratoryjnych, obrazowych /
zgodnie z listg badan lekarza poz/,

- kierowanie na konsultacje specjalistyczne, leczenie i diagnostyke szpitalng,

- interpretacja wynikéw badan i konsultacji,

- orzekanie o stanie zdrowia.

1. leczenie choréb:

- planowanie i uzgadnianie postepowania terapeutycznego,

- zlecenie i monitorowanie leczenia farmakologicznego.

2. usprawnianie pacjenta:

- zlecanie zabiegéw rehabilitacyjnych,

- zalecanie pacjentowi przedmiotéw ortopedycznych i s$rodkéw pomocniczych zgodnie =z
odrebnymi przepisami.

Zadania Poradnia Pielegniarki Srodowiskowej oraz Potoznej Srodowiskowej:

Pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej, wybrana przez $wiadczeniobiorce zgodnie z art. 28 ust. 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, planuje irealizuje kompleksowg opieke pielegniarskg i pielegnacyjng, nad
$wiadczeniobiorcg w zakresie:

1) promocji zdrowia i profilaktyki choréb;

2) swiadczen pielegnacyjnych;

3) swiadczen diagnostycznych;

4) $wiadczen leczniczych;

5) s$wiadczen rehabilitacyjnych;

6) edukacji zdrowotnej;

7) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania punktu szczepien:

1. planowanie i wykonywanie szczepien ochronnych obowigzkowych oraz zalecanych,
2. prowadzenie edukacji medycznej dzieci i rodzicéw,

3. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zadan gabinetu diagnostyczno - zabiegowego:
wykonywanie iniekcji dozylnych, domie$niowych, podskdrnych;

—_

pomiary ci$nienia tetniczego krwi;
pomiary elektrokardiografii;

wykonywanie opatrunkéw;
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prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Do zadan Poradni Specjalistycznej nalezy:

o diagnozowanie i leczenie pacjentow, ktérzy wymagaja opieki specjalistycznej;



udzielanie konsultacji dajacych wyczerpujace odpowiedzi na problemy zdrowotne, ktére byty
przedmiotem skierowania do poradni;

przygotowanie pacjenta do realizacji zalecanego sposobu diagnostyki lub przewidzianej formy
leczenia z podaniem wskazan, przeciwwskazan i istniejgcego ryzyka;

wskazanie pacjentowi lub jego opiekunowi prawnemu miejsca, w ktérym moze by¢ wykonana
zlecona diagnostyka, forma leczenia lub konsultacja specjalistyczna;

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta.

Zadania poradni kardiologicznej:

1.
2.

3.

diagnostyka i leczenie schorzen serca i uktadu krazenia.
poradnia posiada do dyspozycji nowoczesnie wyposazong pracownie diagnostyki kardiologicznej
(badanie Holtera, EKG);

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania poradni chirurgii urazowo- ortopedycznej:

1.
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$wiadczenia konsultacyjne, diagnostyka i leczenie urazéw narzadu ruchu (sttuczenia, skrecenia,
zwichniecia, ztamania) oraz schorzen ortopedycznych (zmiany zwyrodnieniowe stawow, wady
wrodzone oraz nabyte uktadu miesniowo-szkieletowego);

prewencja i wczesne wykrywanie choréb narzadu ruchu;

diagnostyka i leczenie wad wrodzonych stawdw biodrowych i stép u dzieci,

kwalifikowanie i kierowanie chorych do zaktadéw leczniczych;

opieka poszpitalna w stosunku do chorych z chorobami narzadu ruchu;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zadania poradni neurologicznej:

1.
2.

3.
4.

podstawowa diagnostyka i leczenie choréb uktadu nerwowego;

prowadzenie chorych z przewleklymi, podstawowymi chorobami neurologicznymi (padaczka,
migrena i choroba Parkinsona);

konsultacje dla lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania poradni neurochirurgicznej:

1.

2.
3.
4,

kompleksowa diagnostyka schorzen osrodkowego i obwodowego uktadu nerwowego, a takze
chordb kregostupa;

kwalifikacja pacjentéw do hospitalizacji i leczenia operacyjnego;

kontrole ambulatoryjne chorych po zakonczeniu procesu leczenia szpitalnego;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania poradni ginekologiczno- potozniczej:

1.
2.
3.

konsultowaniu;

badaniu i leczeniu w trybie ambulatoryjnym;

przeprowadzaniu badan profilaktycznych np. cytologii majacych na celu wczesne wykrywanie
choréb, zwtaszcza nowotworowych profilaktyka raka szyjki macicy;

badaniu USG,



5.

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania poradni endokrynologicznej:

1.

2
3
4,
5

6.

udzielanie porad i konsultacji endokrynologicznych w zakresie chordéb tarczycy i innych

gruczotéw wydzielania wewnetrznego,

leczenie niedobordw biatkowo-energetycznych i innych niedoboréw pokarmowych,

leczenie otytosci i zaburzen odzywiania,

ustalanie wskazan do leczenia szpitalnego,

kontynuacja leczenia po zakonczonej hospitalizacji;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania poradni reumatologicznej:

1.diagnostyka i leczenie: uktadowych choréb tkanki tgcznej; uktadowych zapalen naczyn;

2.reumatoidalnego zapalenia stawdw; spondyloarthropatii zapalnych (w tym ZZSK i tuszczycowego

zwyrodnieniowych ukfadu ruchu;

3.prowadzenie badan kontrolnych pohospitalizacyjnych;

4.prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zadania poradnia chirurgii onkologicznej:

1.

S o

8.

udzielanie porad lekarskich w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia choréb
onkologicznych;

wykonywanie planowych zabiegoéw chirurgicznych w znieczuleniu miejscowym;
wykonywanie zabiegéw diagnostycznych;

ordynowanie lekéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

udzielanie specjalistycznej pierwszej pomocy w stanach nagtych;

kierowanie pacjentéw na konsultacje i inne leczenie specjalistyczne w warunkach
ambulatoryjnych i szpitalnych w sytuacji, gdy wymaga tego stan zdrowia;

wspotpraca z innymi komdrkami organizacyjnymi Zespotu zgodnie z potrzebami pacjentéw
poradni;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania poradnia chirurgii onkologicznej:

1.

S

udzielanie porad lekarskich w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia chordéb
onkologicznych;

wykonywanie planowych zabiegéw chirurgicznych w znieczuleniu miejscowym;
wykonywanie zabiegéw diagnostycznych;

ordynowanie lekéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

udzielanie specjalistycznej pierwszej pomocy w stanach nagtych;

kierowanie pacjentéw na konsultacje i inne leczenie specjalistyczne w warunkach
ambulatoryjnych i szpitalnych w sytuacji, gdy wymaga tego stan zdrowia;

wspotpraca z innymi komdrkami organizacyjnymi Zespotu zgodnie z potrzebami pacjentéw

poradni;

zapalenia naczyn); choréb metabolicznych (m.in. dny moczanowej i osteoporozy) oraz chordb
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8. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zadania poradni otolaryngologicznej:

1. diagnostyka i leczenie zachowawcze;

2. diagnostyka audiologiczna;

3. kwalifikacja chorych do leczenia szpitalnego;

4. przeprowadzanie badan kontrolnych po leczeniu zabiegowym;

5. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

Zadania poradni chirurgii naczyniowej:

1. diagnostyka i leczenie chordb uktadu naczyniowego;
2. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

Zadania poradni gruzlicy i chordb ptuc:

1. diagnostyka i leczenie choréb uktadu oddechowego.

2. diagnostyka i leczenie schorzen alergicznych,

3. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zadania poradni medycyny pracy:

1. wykonywanie badan wstepnych, okresowych i kontrolnych;
2. orzecznictwo lekarskie do celéw przewidzianych w Kodeksie Pracy;
3. ocene mozliwosci wykonywania pracy lub pobierania nauki uwzgledniajacg stan zdrowia i
zagrozenia wystepujgce w miejscu pracy lub nauki.
Zadania poradni urologicznej:

1. konsultowanie pacjentéw ze schorzeniami uktadu moczowego np. stany zapalne drdg
moczowych, schorzen prostaty, nowotwory uktadu moczowo-piciowego, zaburzenia
nietrzymania moczu, kamica drég moczowych itp.;

2. badania urodynamiczne;

3. leczenie poszpitalne chorych hospitalizowanych w szpitalu;

4. profilaktyka pacjentow ze schorzeniami uktadu moczowego.

Zadania pracowni USG:

1. przeprowadzanie badan diagnostycznych USG i USG-Doppler,

2. prowadzenie ksiegi pracowni diagnostycznej,

3. przygotowanie i wyposazenie gabinetu do badania,

4. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zadania pracowni rentgenodiagnostyki:

1. wykonywanie badan RTG
2. interpretacja wynikow badan dla poradni specjalistycznych, innych zaktadéw opieki zdrowotnej
oraz gabinetow lekarskich.

Zadanie poradni diabetologiczneij:

1. konsultowanie i sprawowanie planowej ciggtej opieki zdrowotnej wobec chorych z cukrzycq typu

I, powiktaniami cukrzycy, oraz z dodatkowymi przewlektymi chorobami towarzyszgcymi
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kobietom chorych na cukrzyce i planujacych cigze, chorych na cukrzyce typu II z problemami
leczniczymi;
2. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

Zadania poradnia chirurgii ogdlnej:

1. udzielanie porad lekarskich w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia choréb chirurgicznych;
wykonywanie planowych zabiegdw chirurgicznych w znieczuleniu miejscowym;

wykonywanie zabiegéw diagnostycznych;

ordynowanie lekéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

udzielanie specjalistycznej pierwszej pomocy w stanach nagtych;

o v A W

kierowanie pacjentow na konsultacje i inne leczenie specjalistyczne w warunkach
ambulatoryjnych i szpitalnych w sytuacji, gdy wymaga tego stan zdrowia;
7. wspotpraca z innymi komoérkami organizacyjnymi Zespotu zgodnie z potrzebami pacjentow
poradni.

§ 13

Prace personelu pomocniczego w NZOZ ,ARNICA” organizuje i nadzoruje Dyrektor.
§ 14
Pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach pracy wykonuja swoje zadania zgodnie z
przydzielonymi zakresami czynnosci.
§ 15
Za organizacje i funkcjonowanie pod wzgledem merytorycznym, organizacyjnym i ekonomicznym

dziatu administracyjnego odpowiada Wiasciciel.

§ 16
Poszczegdlne komorki i samodzielne stanowiska pracy wspotdziatajg dla zapewnienia sprawnosci
funkcjonowania NzZOZ ,ARNICA” pod wzgledem leczniczym, administracyjnym i gospodarczym.
Zagadnienia podnoszenia jakosci oferowanych ustug medycznych oraz wszelkie kwestie zwigzane z
usprawnieniem funkcjonowania placéwki oraz dalszego doskonalenia wzajemnego dziatania omawiane
sq na comiesiecznych spotkaniach pracownikéw NZOZ ,ARNICA” z Dyrektorem i systematycznie
realizowane w ramach funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015. Biezgcy przekaz

informacji nastepuje drogq telefoniczna, mailowg lub osobiscie.

ROZDZIAL IX
Warunki wspétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciagtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§17
1. Zasady wspoétdziatania NZOZ ,,ARNICA” z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w

celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci
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przebiegu procesu udzielenia $wiadczen zdrowotnych, okreslajq szczegdtowo umowy i kontrakty
zawarte z tymi podmiotami.

2. Wspotpracujac z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, czy tez z lekarzami praktykujgcymi prywatnie,
lekarz ubezpieczenia zdrowotnego powinien mie¢ zawsze na uwadze dobro pacjenta, a w tym celu:

a.) Kierowa¢ go na takie badania diagnostyczne i do takich zaktaddow (przede wszystkim majacym
umowe z Zaktadem), ktére umozliwiajg mu prawidtowe postawienie diagnozy.

b.) W razie watpliwosci co do rozpoznania albo potrzeby leczenia specjalistycznego kierowac pacjenta
bez zbednej zwtoki do paradni specjalistycznych na konsultacje lub leczenie.

c.)W razie koniecznosci leczenia w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej kierowaé pacjenta do
wilasciwego szpitala uwzgledniajac zyczenia pacjenta w tym zakresie.

d.)Informowa¢ pacjentow, ze nie jest wymagane skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do
uzyskania $wiadczen.

3. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie z

poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

ROZDZIAL X
Wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej
§ 18
1.Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci wyciggdéw, kopii lub odpiséw NZOZ ,ARNICA”
pobiera optaty w wysokosci maksymalnej okreslonej w obowigzujacych przepisach.
2. Pacjent ma prawo do uzyskania kserokopii wiasnej dokumentacji medycznej za odptatnoscig w
wysokosci okreslonej zgodnie z art. 28 ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Z 2009 r. Nr 52 poz. 417).
3. W NZOZ "ARNICA" ustalono wysokos$¢ opfaty za kserokopie 1 str. dokumentacji medycznej:
- pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy otrzymuje dokumentacje medyczng bezptatnie po raz
pierwszy w zgdanym zakresie.
- za jedng strone kopii dokumentacji medycznej - 0,33 zt
- za jednag strone wyciggu/odpisu dokumentacji medycznej - 9,67 zt
- udostepnienie dokumentacji medycznej na nosniku elektronicznym - 1,93 zt
udostepnienie dokumentacji medycznej drogg komunikacji elektronicznej — 0,00 zt

- podmioty uprawnione, o ktérych mowa w § 1, mogg dokonywac odpiséw wtasnorecznie nieodptatnie.

ROZDZIAL XI
Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku swiadczen

nieodpftatnych i z odptatnoscia

1. Swiadczenia zdrowotne w NZOZ ,,ARNIA” udzielane sq przez osoby wykonujace zawody medyczne.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami

aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
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3. Pomieszczenia oraz wyposazenie Przychodni w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.
4. Aparatura i sprzet medyczny Podmiotu s wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

§ 19
1.Warunkiem udzielenia nieodptatnych s$wiadczen jest aktualny dowdd ubezpieczenia w Narodowym
Funduszu Zdrowia, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w przepisach ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $srodkdéw publicznych.
2. Ceny za s$wiadczenia udzielane za odptatnoscig sg cenami wynikajgcymi z umoéw cywilno-prawnych.
3. Ceny za $wiadczenia udzielane na Zzyczenie Pacjenta, bez skierowania lub wykraczajace poza
kompetencje podstawowej opieki zdrowotnej sg cenami umownymi zawartymi w cenniku dostepnym w
siedzibie Podmiotu leczniczego, o wysokosci ktérych Pacjent musi by¢ poinformowany.
4. W przypadku pobierania odpfatnosci za udzielone $wiadczenia medyczne, wysoko$¢ pobieranych

optat za wykonane $wiadczenie musi by¢ kazdorazowo zaakceptowane przez Pacjenta.

§ 20
1. Rejestracja pacjentéw odbywa sie od poniedziatku do pigtku od godziny 7:00, zaréwno osobiscie
(badz przez cztonkdw rodziny, czy tez osoby trzecie), jak i telefonicznie, z wyznaczeniem godziny
realizacji $wiadczenia zdrowotnego.
2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w dniu zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.
3. W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia sg udzielane w domu pacjenta.
4. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia albo stanu zagrozenia zycia Podmiot udziela

pomocy doraznej kazdej osobie zgtaszajacej sie, ktéra wymaga takiej pomocy.

§21

1. Lekarze w NZOZ ,,ARNICA"” udzielajg $wiadczen od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 a 18:00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Swiadczenia realizowane sg w formie porad
ambulatoryjnych w miejscu udzielania $wiadczen oraz w przypadkach uzasadnionych wskazaniami
medycznymi - poprzez wizyty domowe. Dni i godziny przyje¢ (w tym wizyt domowych) okresla
harmonogram pracy $wiadczeniodawcy stanowigcy integralng czes¢ umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia.

2. W ramach realizacji zakresu $wiadczenia lekarza POZ, zapewnione jest funkcjonowanie gabinetu
zabiegowego oraz puntu szczepien od poniedziatku do pigtku pomiedzy godz. 8:00 i 18:00, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Personel medyczny wykonujacy szczepienia ochronne
posiada uprawnienia do wykonywania szczepien.

3. W gabinecie zabiegowym, o ktéorym mowa w ust. 2 wykonywane sa, zabiegi i procedury
diagnhostyczno-terapeutyczne wynikajace z procesu leczenia, zwigzane z udzielong przez lekarza poradq

lekarska.
14



4. W sytuacji uzasadnionej stanem zdrowia $wiadczeniobiorcy, zapewniona jest realizacja $wiadczen, o
ktérych mowa w ust. 3, takze poprzez wizyty domowe. Na realizacje zlecen pozostajgcych w
kompetencjach pielegniarki POZ, lekarz POZ wydaje skierowanie.

5. W przypadku, gdy w wyniku udzielonej przez lekarza porady lekarskiej zachodzi koniecznos¢
wykonania badan laboratoryjnych, Przychodnia zapewnia pobranie materiatow do badan w siedzibie
Podmiotu leczniczego od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00 do 9:30 lub innym wskazanym
miejscu, zgodnie z zasadami okreslonymi rozporzadzeniem Ministra Zdrowia.

6. Pobranie badan w domu chorego lekarz zleca pielegniarce POZ, do ktérej zadeklarowany jest
pacjent.

7. Wykaz badan diagnostycznych, ktére zobowigzany jest wykonac i finansowac lekarz POZ, a ktére sg
mu niezbedne przy realizacji $wiadczen, stanowi zatacznik do zarzadzenia Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia.

8. Lekarz kierujgc pacjenta do lekarza specjalisty lub do szpitala zobowigzany jest do wykonania i
dotaczenia do skierowania wynikdw niezbednych badan diagnostycznych zgodnie z rozpoznanym
schorzeniem, aktualng wiedzg i praktykg medyczng, w celu potwierdzenia wstepnego rozpoznania.

9. Lekarz moze wystawi¢ recepte zadeklarowanemu do niego $wiadczeniobiorcy na leki zalecane przez
innego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w przypadku, gdy posiada pisemng informacje od tego
lekarza dotyczacq rozpoznania choroby pacjenta i zalecanej farmakoterapii.

10. Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna:

a) to sSwiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od
pracy w godzinach od 8:00 do 8:00 dnia nastepnego;

b) ubezpieczeni w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia mogga korzysta¢ z pomocy dowolnego punktu
nocnej opieki;

c) sSwiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki lekarskiej sg bezptatne (dla oséb ubezpieczonych) i
udzielane bez skierowania;

d) w dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinie 18:00 w pozostate dni pacjentom przystugujg
takze zabiegi pielegniarskie w ramach porady udzielonej przez lekarza POZ oraz zabiegi wynikajace z
ciggtosci leczenia. Zabiegi te mogg by¢ wykonywane przez pielegniarke w gabinecie zabiegowym lub w
domu pacjenta;

e) najblizszy punkt nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej wskazywany jest przez Dyrektora po

podpisaniu stosownej umowy na realizowanie $wiadczen nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej.

§ 22
1. NZOZ ,ARNICA” pobiera optaty za:
- konsultacje i porady lekarskie udzielane w trybie komercyjnym (wg cennika)
- zabiegi rehabilitacyjne w trybie komercyjnym (wg cennika)

- badania diagnostyczne i laboratoryjne (wg cennika).
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2. W przypadku s$wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego
Swiadczenia jest informowany o jego cenie.

3. W przypadku $wiadczen odptatnych pacjent zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za ustuge
przed jej rozpoczeciem w rejestracji jednostki organizacyjnej.

4. Zaptata za wykonanie odptatne swiadczenia zdrowotnego dokonywana jest wptata gotowkowa za
pokwitowaniem - potwierdzenia z kasy fiskalnej (druk paragonu) oraz pfatnoscig bezgotéwkowa za
pomocg terminala.

5. Zaptaty pacjent dokonuje w rejestracji placowki.

6. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego
wystawiany jest faktura.

7. Organizacja procesu udzielania $wiadczenia zdrowotnego odptatnego jest tozsama z przebiegiem
udzielania $wiadczen zdrowotnych opisanych w niniejszym regulaminie organizacyjnym.

8.Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w sposdb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

9. Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane sg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym

terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

ROZDZIAt XII
Wysokos¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta
§ 23
1.NZOZ ,ARNICA” nie dysponuje miejscem przechowywania zwtok. W przypadku zgonu pacjenta zwtoki
przekazywane sg podmiotowi Swiadczacemu profesjonalne ustugi w zakresie przechowywania zwiok.
2. Za przechowywanie zwtok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny od oséb lub instytucji
uprawnionych do przechowywania zwiok na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959r. o cmentarzach
i chowaniu zmartych (DZ.U. z 2011r. Nr 118, poz. 687, z p6z. zm.) oraz od podmiotéw, na zlecenie
ktérych przechowuje sie zwtoki w zwigzku z toczacym sie postepowaniem karnym pobierana jest optata

w wysokosci ceny uiszczanej z tego tytutu przez NZOZ ,ANICA”.

ROZDZIAL XIII
Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktore moga by¢ zgodne z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowa lub catkowita odptatnoscia
§ 24
Wysokos$¢ optat za odptatne $wiadczenia zdrowotne okresla cennik wprowadzony zarzadzeniem przez

Wiasciciela lub Dyrektora NZOZ ,,ARNICA”. Zatacznik nr 2 niniejszego regulaminu.
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ROZDZIAL X1V
Sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu.
§ 25

1. Wtasciciel stoi na czele NZOzZ ,ARNICA”, kieruje jego dziatalnoscig, ponosi odpowiedzialno$¢ za
zarzadzanie oraz reprezentuje go na zewnatrz.
2. Wtasciciel sprawuje swoje funkcje przy pomocy: Dyrektora Zaktadu, ktéry kieruje praca lekarzy,
fizjoterapeutéw oraz pracg $redniego personelu dziatalnosci podstawowej wspotdziatajgcego w tej
opiece oraz Ksiegowego.
3. Dyrektor wykonuje prawa i obowigzki podmiotu leczniczego okres$lone ustawg o dziatalnosci
leczniczej.
4. Dyrektor jest przetozonym pracownikéw NZOZ ,ARNICA”.
5. Wiasciciel i dyrektor przyjmuja i rozpatrujg skargi i wnioski od pacjentéw i ich rodzin oraz
opiekunéw prawnych.

6. W przypadku nieobecnosci Wiasciciela jego obowigzki wypetnia Dyrektor.

ROZDZIAL V
Postanowienia koncowe.
§ 26
Regulamin porzadkowy wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Wiasciciela placowki NZOzZ
"ARNICA".

Miawa, dn. 02/01/2024 i
(podpis Wtasciciela)
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