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Ochrona matoletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetéw NZOZ Rodzina Adam Olszewski
Spétka Jawna. Bezpieczenstwo i dobrostan dzieci i mtodziezy jest dla nas wartoscig nadrzedna.
Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzia-
taniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) i
okresla zasady postepowania e sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony. Proce-
dura zostata sporzadzona w jezyku zrozumiatym dla oséb matoletnich, uwzgledniajgc rowniez potrzeby
dzieci niepetnosprawnych.
Preambuta
Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zgdac od organéw wtadzy
publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacjg. /Art 72.1
Konstytucji RP/
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu podmiotu leczni-
czego NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spétka Jawna jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlep-
szym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzgled-
nia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role pracownikdw ochrony zdrowia w identyfikacji prze-
mocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele,
personel podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.
Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:
Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.
Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wy-
wigzanie sie z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.
Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze
dziecko doswiadcza krzywdzenia.
Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.
Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.
Rowny dostep do swiadczen dla wszystkich matoletnich.
Witgczenie matoletniego w proces decyzyjny w sposdb dostosowany do jego wieku i dojrzatosci.
Udzielenie pomocy matoletnim, ktorzy doswiadczyli krzywdzenia.

Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikow NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka
Jawna, a takze do 0séb trzecich, ktore przebywajg na jej terenie lub w zwigzku z jej dziatalnoscia.
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Rozdziat I. OBJASNIENIE TERMINOW

§1

Podmiot, podmiot leczniczy — NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka Jawna (dalej: NZOZ Rodzina), kazdy
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej bez wzgledu na forme prawng i Zrédto finansowania, swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy
na rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
Swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, prakty-
kanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stano-
wisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychotera-
peuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowigzujgcym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

Podmioty wspdtpracujgce - podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z podmiotem leczniczym, np. szkoty, uni-
wersytety medyczne, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, do-
stawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje za-
trudniajgce personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci
szpitalnych sklepdw, kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun tym-
czasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)* .

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o ko-
niecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a
takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem
jego rozwoju.

YW art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

8 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego parstwa
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Zagrozenie dobra dziecka — sytuacja, w ktdrej dziecko jest narazone na krzywdzenie lub zaniedbanie.

Przemoc domowa- jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub
krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im
wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych mato-
letnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen, za dokonywanie przegladow i ak-
tualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze
wzgledu na nowelizacje przepisdw prawa lub zmieniajacej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie
realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowieni i prowadzenia
rejestru zgtoszen.

Procedura — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich

Osoba doznajgca przemocy domowej- matoletni wobec ktdrego jest stosowana przemoc domowa, jak row-
niez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej.

Osoba stosujgca przemoc domowg- petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby do-
znajacej przemocy domowe;.

Personel — kazda z 0séb zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpra-
cownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktdrym sgd powierzyt sprawowanie opieki
nad dzieckiem

Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo wykrocze-
nie lub wykroczenie skarbowe.

Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko do-
znaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posia-
dajacej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.
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Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku prze-
mocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktdérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

3.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przy-
sztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka
do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dziec-
kiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wyko-
rzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajgcych seksualne wykorzystywa-
nie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksual-
nym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem sek-
sualnym ma miejsce podczas kryzysdow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zarowno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicz-
nych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w rela-
cjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy dziecko
doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzy-
ciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw komadrkowych).
Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przy-
krosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz
grupa sprawcoéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie, zastraszanie),
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przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szan-
taz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmoéw osmieszajgcych ofiare za posrednictwem In-
ternetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do stosunku
piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach roman-
tycznych miedzy réwiesnikami).

Koordynator bezpieczeristwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu, odpo-
wiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych,
w tym Internetu na terenie podmiotu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardow ochrony dziecka w podmiocie oraz ich ak-
tualnosé.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny
za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu - pracownik
wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagra-
zajacych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie i nazwi-
sko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;
doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;
doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdro-
wiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

rodzicow/opiekundw prawnych dziecka,

inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

inne dziecko.
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PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.
Podstawy prawne podejmowania dziafania interwencyjnego:

1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny®.
Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowe;j®.
Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny’.
Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego®.
Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich®.

viA WS

Rozdziat Il. OSOSBY ODPOWIEDZIALNE
§3
WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH ZADAN

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im

wsparcia:

+  przyjmowanie zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,
+ udzielanie wsparcia matoletnim, ktérzy doswiadczyli lub sg $wiadkami przemocy,

5 Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestepstwie.
§ 1. Kto, majac wiarygodna wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a,
art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5, art. 198, art. 200, art. 252
lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do $cigania przestepstw, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.
§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majac dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze wymieniony w § 1
organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestepstwa rowniez ten, kto zapobiegt popetnieniu przy-
gotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.
§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktdry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.
§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscig karng grozaca jemu samemu lub jego najblizszym.

6 Art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowej / obowigzek zawiadomienia o przestepstwie z uzyciem przemocy.
1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkdw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu
przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.
2. Osoby bedace $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej.

7 Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.
§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic¢ o nim sad opiekunczy.
§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach sa-
morzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placdwkach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujacych sie opieka
nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi

8 Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego / obowiagzek zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.
§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje. Przepisy
art. 148a oraz art. 156a stosuje sie odpowiednio.
§ 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktdre w zwigzku ze swa dziatalnoscia dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, sg obowig-
zane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do sScigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowoddw przestepstwa.
§ 3.Zawiadomienie o przestepstwie lub wtasne dane swiadczace o popetnieniu takiego przestepstwa, co do ktérego obowigzkowe jest prowadzenie sledz-
twa przez prokuratora, Policja przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.

9 Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowigzek zawiadomienia w przypadku nieletniego sprawcy
1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci dopuszczenie sie czynu zabronionego, naruszanie
zasad wspotzycia spotecznego, uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych, ich prekursoréw, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, zwanych dalej ,substancjg psychoaktywng”, uprawianie nie-
rzadu, ma spoteczny obowigzek odpowiednio przeciwdziata¢ temu, a przede wszystkim zawiadomic o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkote, sad
rodzinny, Policje lub inny wtasciwy organ
2. Kazdy, dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub Policje.
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prowadzi rejestr zgtoszen,

dokonuje przegladdw i aktualizacji procedury,
monitoruje realizacje i przestrzeganie procedury,
reaguje na sygnaty naruszenia procedury,
prowadzi rejestr zgtoszen.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujgcg osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

Imie i nazwisko Adam Chmieliriski

stanowisko Dyrektor

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:

wprowadza procedure w zycie,

zapewnia personelowi dostep do procedury,

przeprowadza szkolenia dla personelu w zakresie procedury,
monitoruje wdrazanie procedury.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujgcg osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

Imie i nazwisko Adam Chmielinski

stanowisko Dyrektor

Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczen od personelu o zapoznaniu sig, zrozumieniu i akceptacji
procedury:

odbiera od personelu o$wiadczenia o zapoznaniu sie, zrozumieniu i akceptacji procedury,
prowadzi rejestr oswiadczen.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujgcg osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

Imie i nazwisko Adam Chmieliriski
stanowisko Dyrektor

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im
wsparcia, powinna w ocenie kierownika Przychodni NZOZ Rodzina:
wyrozniac sie empatig i zrozumieniem problemdw matoletnich pacjentow,

e posiadac umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami w sposdb do-
stosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

e charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach a matoletnimi pacjentami, ich opie-
kunami, personelem NZOZ Rodzina, w tym umiejetnoscig szybkiego i skutecznego reagowania w
sytuacjach kryzysowych,

e posiadac pozytywng ocene pracy,
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e posiadaé wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne do petnienia po-
wierzanej jej funkcji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzanych jej zadan.

e (Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych mafoletnim i udzie-
lenie im wsparcia, powinna ponadto posiadac umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetnosc konsul-
tacji zagadnien z osobami z grona personelu, co do stosowania postanowien Procedury.

§4

OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z 0sdb z grona personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Procedury oraz do potwierdze-
nia tego faktu poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o zapoznaniu sie z jej trescig, jej zrozumieniu,

akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania — wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1.

ROZDZIAL 1ll. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI
§5
KOMPETENCJE PERSONELU

Cztonkowie personelu podmiotu leczniczego NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spétka Jawna posiadajg odpo-
wiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.
Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu podejmuje dzia-
tania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Pod-
jete kroki nalezy odnotowac¢ w dokumentacji dziecka.
W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz osobg odpowie-
dzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.
W podmiocie nalezy okresli¢ zasady zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w szczegdInosci przebywajgcego
w nim samodzielnie, obejmujgce m.in.:

monitorowanie dziecka;

ograniczanie dostepu do dziecka osdb odwiedzajgcych;

zabezpieczenie przed opuszczeniem podmiotu lub jego wydzielonej czesci przez dziecko;

zabezpieczenie przed dostepem do dziecka osdb niepowotanych?®®.

10 Osobami niepowotanymi moga by¢ inni pacjenci, inne dziecko np. w wieku nastoletnim; nastolatek z przejawiajacy zachowa-
nia przemocowe.

9
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§6
ZASADY REKRUTACIJI PERSONELU

Przed zatrudnieniem danej osoby w NZOZ Rodzina lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie i powierze-
niem jej obowigzkdw polegajgcych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podjgé
dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia
z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe, potwier-
dzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie NZOZ Rodzina moze wystgpi¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy)
lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywoty-
wac negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

Przed nawigzaniem wspofpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowa¢ obowiazki dotyczace
sprawdzenia informacji dotyczgcych karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu zagro-
zeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac nastepujgce
o$wiadczenia:

o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej przestrzegania — Zatacz-
nik nr [1];

o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich przestrzegania— Za-
tacznik nr [2];

Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone do
umowy cywilnoprawne;j.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia nawigzanie z tg
osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspoétpracy).

§7

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM PACIENTEM
A PERSONELEM NZOZ ARNICA, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
WOBEC MALOLETNICH PACIENTOW

Zasady ogdlne
Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdl-
nosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.
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Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma obowigzek kierowac
sie jego dobrem i najlepszym interesem.

W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, moz-
liwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek zachowad: zyczliwos¢, em-
patie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg i postawe nieoceniajgca.

Prawo do informacji i wspoétdziatania

Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawié, okresli¢ swojg role w
NZOZ Rodzina, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w NZOZ Rodzina, co
sie z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan. W rozmowie z matoletnim pacjentem warto
zwracac sie do niego po imieniu w preferowanej przez matoletniego pacjenta formie, prowadzgc komunika-
cje ze wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona personelu nalezy pamieta¢ o obecnosci matolet-
niego dziecka. personel powinien uszanowac prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojow,
zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie znajduje w
zwigzku z wizyta w przychodni NZOZ Rodzina.

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposdb, aby mogty by¢ zrozumiane przez ma-
toletniego pacjenta, forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta,
jego sytuacje, stopient rozwoju, dojrzatosci emocjonalne;.

Poszanowanie intymnos$ci matoletniego pacjenta

Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci ma-
toletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun
lub inna osoba z personelu.

Uwzgledniajac sytuacje matoletniego pacjenta, jego potrzeby i stusznie rozumiany interes kontakt fizyczny z
dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego, jest mozliwy z zachowaniem po-
szanowania zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic nalezy jed-
nak uzyskac¢ kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.
Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére majg lub mogg by¢ za-
kwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym, oraz zabronione jest ukrywanie
informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktore charakteryzujg sie w szczegdlnosci zjawiskiem
polegajacym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez osobe z grona personelu, bgdZ osobg z grona
personelu przez matoletniego pacjenta, wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika
NZQZ Arnica, w sposéb gwarantujgcy poszanowanie godnosci 0séb ktérych dotyczg lub mogg dotyczyd.
Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢ w sposéb oraz w wa-
runkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta.

Relacja z opiekunami matoletnich pacjentéw

Personel w miare mozliwos¢ wspdtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentdw w procesie przygotowania
ich do udzielenia im $wiadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zwigzku z czym zaleca sie prowadzenie
rozmdw na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

11
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W razie potrzeby personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania NZOZ Rodzina.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec matoletniego pacjenta lub wobec
opiekunéw dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie, takiej re-
lacji zaleznosci,

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw ze strony personelu Przychodni.

Zabronione jest w kontakcie z matoletnim pacjentem jego zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obra-
Zanie, szantazowanie, a tym faworyzowanie.

Zabronione jest ignorowanie lub bagatelizowanie przezy¢ matoletniego pacjenta takich jak, odczucie leku,
strachu przed bdlem, obaw o jego przysztosc.

Zabronione jest traktowanie matoletniego pacjenta w sposdb przedmiotowy lub z naruszeniem zasady row-
nosci.

Personelowi nie wolno jest krzycze¢ na matoletniego pacjenta, chyba ze podyktowane jest to wzgledami
bezpieczenstwa.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wzgledem matoletniego pacjenta.

Personel objety stosowaniem przepisdow o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich bezwzglednego
przestrzegania, jak réwniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Jednostce.

Personel nie objety stosowaniem przepisdw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do przestrzegania
regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Jednostce, w szcze-
gélnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych mato-
letniego pacjenta, w tym informacji zawierajgcych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, danych o jego pogladach swiatopogla-
dowych czy religijnych.

Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposdb niestosowny, badZ dwu-
znaczny, lub w sposdb, ktéry moze obiektywnie zostac¢ uznany za taki, obejmuje to w szczegdlnosci uzywanie
wobec matoletnich pacjentéw, w ich obecnosci wulgarnych stow, gestéw, zartdw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletnich pacjentow relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentéw, opiekundw,
0s0b trzecich'?,

11 Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny / Sprzedajno$é petnigcego funkcje publiczng
§ 1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od
6 miesiecy do lat 8.
§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
§ 3. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$é majgtkowsa lub osobistg albo jej obietnice za zachowanie stanowigce naruszenie
przepisdw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.
§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwiazku z petnieniem funkcji publicznej, uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od otrzymania
korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada.
§ 5. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa znacznej wartosci albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci
od lat 2 do 15.
§ 5a. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa wielkiej wartosci albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci
od lat 3 do 20.
§ 6. Karom okreslonym w § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej w panstwie obcym lub w organizacji
miedzynarodowej, przyjmuje korzy$¢ majgtkowg lub osobistg albo jej obietnice lub takiej korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od
jej otrzymania.
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Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku / gtosu
matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i dZzwieku, fotogra-
fowania, prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem itd.

Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych sub-
stancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od 0séb trzecich.

§.8
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI PERSONEL-DZIECKO

Personel NZOZ Rodzina zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko®?.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do
dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchad jego
opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka Personelu NZOZ Rodzina, a
takze kazdg dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg podmiotu, jesli kontakt
ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem os$wiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi powinny bezwzglednie zawieraé: obowigzek traktowania
dzieci-pacjentdw w sposdb podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,
zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym, zasady realizowania
kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za pomocg kanatow stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen medycznych.

Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniajg sytuacje dzieci ma-
toletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w rozmowie;
zachowuje uczciwoscé i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka; infor-
muje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i
jakie bedg skutki dziatarh medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego tozsamosé i ekspre-
sje.

korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje;

zachowuje wrazliwos¢ kulturowsa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze wzgledu na jakie-
kolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pteé, religie, kolor skéry, pochodzenie
narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

12 Rozdziat zawiera zasady ogolne; nalezy dostosowac je do specyfiki podmiotu;
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%3 ARNICA

CENTRUM MEDYCZNE

§9
PRAWO DO PRYWATNOSCI W ZAKRESIE LECZENIA

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy poinformowac
dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja nie za-
graza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie
potrzeba ochrony dziecka bgdZ wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na
temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié¢, wyjasniajgc sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny jest rodzic,
opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.
Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, nalezy traktowac je pod-
miotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie
sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i
wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozli-
wosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczeristwa. Nalezy respektowad prawo pacjentéw,
ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dziec-
kiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowa-
dza¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzaé
o swoim dziataniu, pytac¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy
odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba
z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacjg moze od-
bywac sie wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzie-
ciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowac zgodnie z
procedurg stosowania przymusu bezposredniego®®. W takich sytuacjach nalezy deeskalowaé¢ emocje pa-
cjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz za-
niedbania nalezy zachowac ostroznos¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku
jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do zmiany na-
stroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze $wiadczen
medycznych, zawsze, gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o to, aby opiekun byt informowany o biezacej
sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go
do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w podmiocie i podkreslac znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

13 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stoso-
wania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)
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§10
ZASADY KONTAKTOW Z DZIECKIEM

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczert medycznych,

w godzinach pracy,

na terenie podmiotu badZ drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem innych stuz-
bowych kanatow komunikacji.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-
maila albo telefonu stuzbowego.

spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W takiej
sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie
zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu
(zgodnie z przyjetag w podmiocie procedurg) a nastepnie sporzadzic¢ szczegdtowg notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwos¢ kon-
taktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji
gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowac to w formie notatki
stuzbowej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka.

§11
UJAWNIENIE KRZYWDZENIA

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przed-
stawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa
(dziecko moze juz nie podjgé wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona niedopusz-
czalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu informacji, ze
podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
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§12
ZACHOWANIA NIEDOPUSZCZALNE

Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez uzywac
ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkdow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;
ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dzieci, udostepniac
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie
z tymi tresciami;

utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Do-
zwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych,
po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wize-
runku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzgdzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno-
$ci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na udzielaniu
gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczng, stosunek wtadzy badz zaleznos¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewfasciwych dla relacji pracownik — dziecko, dotykac
dziecka w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynic obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach do ak-
tywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac¢ wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka;

stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu, popychaniu i wszel-
kich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym pomiesz-
czeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,

10) celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

11) wyreczac lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i hi-

gienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyé, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

13) ujawniac¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich jak wi-

zerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

14) zapraszac dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami pracy lub utrzy-

mywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spoteczno$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu
o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkdéw personelu podmiotu lub innych
dzieciach;

15) angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajgcej zagro-

zenie dla dziecka;

16) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i po-

mocy;
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17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia

jego dobrostanu.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych pod-
miotu oraz swoich kompetencji.

§13
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII DZIECKO-DZIECKO

W podmiocie leczniczym obowigzujg zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

Zasady te dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedgcymi odbiorcami dziatan podmiotu, zwtasz-
cza gdy trwajg one dtuzszy czas, a dzieci funkcjonujg w spotecznosci i tworzg sie miedzy nimi relacje. W
przypadku podmiotéw, w ktorych kontakt miedzy dzie¢mi jest okazjonalny i krétkotrwaty wprowadzenie
zasad nie jest obowigzkowe, aczkolwiek zaleca sie komunikowanie dzieciom zasad, na jakich funkcjonuje
przestrzen wolna od przemocy.

Co do zasady, tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zosta¢ wypracowana z udziatem
dzieci i z uwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci w nim przebywajgcych.

W sytuacji, gdy w podmiocie przebywajg dzieci w rdéznych grupach wiekowych i z réznymi potrzebami,
warto opracowac wersje zasad dla réznych grup.

W sytuacji, gdy w podmiocie dtuzej niz 12 godzin przebywajg dzieci w réznych grupach wiekowych, zapew-
niajac im nocleg nalezy uwzglednic réznice rozwojowe i ptec.

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie nie rzadziej niz raz na dwa
lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie podjeto interwencje z powodu krzywdzenia
réwiesniczego.

Zagadnienia, ktére powinny znaleZ¢ sie w ,,zasadach bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi”:

Zasady komunikacji, w tym komunikacji internetowej;

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (np. Internet, telefon komérkowy);

Sposoby rozwigzywania konfliktéw;

Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

Rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

Nalezy zadba¢, by dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty zachowania wskazanego
w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony cztonka personelu podmiotu, innego
dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych w zasadach
bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu,
innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby

majg prawo i mozliwos$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang
osobg z personelu podmiotu, ktdra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do
ich prywatnosci.
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Personel realizujac cele wymienione w ust. 1-7 dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow we-
wnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

§14
SZKOLENIA

W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym zakresie dla catego
personelu podmiotu.

Osoby pracujgce z dzie¢mi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszgce sie do ich odpowiedzialnosci za
dzieci znajdujace sie pod ich opieka.

Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:

Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale Il niniejszego dokumentu;
poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci;

problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji zawodowych danej
grupy pracownikow.

Podmiot w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi dziatania eduka-
cyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, pla-
katow, warsztatéw) skierowane do dzieci (w sposéb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci po-
znawczych) oraz ich opiekundw, w szczegdlnosci na temat:

sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami;

zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami i pozgdanych postaw w kontaktach pomiedzy dzie¢mi;

ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie mogg szuka¢ pomocy;
bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw spotecznosciowych;

prawa do ochrony wizerunku.

Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatarh edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna w podmio-
cie za standardy ochrony dzieci.

Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu podmiotu.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy z dzie¢mi
przechodzi przeszkolenie w zakresie szkolerh wymienionych w pkt. 2 a-d.

Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

§ 15
OBOWIAZKI W ZAKRESIE WDRAZANIA | REALIZACJI STANDARDOW KIEROWNICTWA

Do obowigzkdéw kierownictwa podmiotu nalezy:

nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek (np. dziat kadr, IT)

wskazanie oséb odpowiedzialnych za:

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka;
organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.
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prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standar-
dow,

bezpieczenstwo w Internecie.

Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen za-
grazajgcych dobru matoletniego.

Rejestr powinien zawierac informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej, osoby podejrzewa-
nej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (za-
wiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie pro-
cedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. W zaleznosci od specyfiki placowki dokumenty zebrane i
wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatgcza sie do akt osobowych/dokumentac;i
matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papie-
rowej, nalezy przechowywac¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktorej dostep ma osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony.

§16
OBOWIAZKI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA STANDARDY OCHRONY DZIECI

Do obowigzkdéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na jego terenie;
przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standarddw przed przystgpieniem do pracy albo po do-
konaniu zmian w tych standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw w podmiocie do odpowied-
nich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

prowadzenie ewidencji cztonkdw personelu podmiotu, ktdrzy zapoznali sie ze standardami ochrony dzieci
przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem, personelem podmiotu
regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych standardéw
sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,

proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,
organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placowki cyklicznych szkolen w zakresie obowigzujgcych
standarddw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci,

10) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich wdrazania, monitorowania i

inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajgc w tym zakresie na potrzeby zgtaszane przez dzieci.

11) wspodtpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i mo-

nitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.
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§17
KOORDYNATOR BEZPIECZENSTWA W INTERNECIE

Do obowigzkéw koordynatora bezpieczenstwo w Internecie nalezy:

opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania z sieci teleinformatycz-
nych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do zapoznania w formie fizycz-
nej, na stronie podmiotu albo jego akceptacja w momencie podtgczenia sie urzadzenia do sieci;
przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom, personelowi i opiekunom oraz infor-
mowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;

opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i rozwigzan w zakresie zapewnienia bezpiecznych
warunkéw korzystania z Internetu poprzez urzgdzenia osobiste dla opiekundéw;

zapewnienie bezpiecznych warunkow korzystania z Internetu na urzadzeniach podmiotu poprzez:
ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku;
instalacje oraz regularng, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacje oprogramowania blokujgcego dostep
tresdci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku podopiecznych oraz aktualizacje systemu ope-
racyjnego urzadzen;

ewaluacje, co najmniej raz na rok czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce i ustalony zakres
jest adekwatny do potrzeb dzieci i zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;

sprawdzenie, co najmniej raz na miesigc, czy na urzadzeniach podmiotu znajduja sie tresci nielegalne, szko-
dliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

w miare mozliwosci cykliczne, przynajmniej raz na semestr, spotkanie z dzie¢mi poswiecone zasadom bez-
piecznego korzystania z Internetu;

wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i mo-
nitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

W zaleznosci od charakteru dziatalnosci, wielkosci i struktury personelu w podmiocie odpowiedzialnosci
okreslone w punktach 1. b moze realizowa¢ jedna lub kilka 0séb wyznaczonych przez kierownictwo pod-
miotu.

Uwaga:

Osoby wymienione w § 11-13 muszg zostac wskazane konkretnie z imienia i nazwiska lub petnionej w NZ0OZ
Rodzina funkgji, a ich dane powinny zosta¢ udostepnione zaréwno dla personelu jak i dzieci oraz ich opie-
kundéw. W przypadku czasowe]j nieobecnosci tych osdb kierownictwo wskazuje osobe zastepujgca.
Kierownictwo podmiotu organizuje prace osdb wymienionych w § 11-13 w taki sposéb, aby dostep do
wsparcia dziecka, przyjecia zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia i podjecie interwencji w razie konieczno-
$ci byty zapewnione przez caty czas pracy podmiotu (takze w przypadku podmiotéw dziatajgcych catodo-
bowo lub udzielajgcych swiadczen medycznych w porze nocnej).
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Imie i nazwisko/Funk-

l.p. Obszar odpowiedzialnosci Dane kontaktowe

cja
Przygotowanie personelu do stosowania standardéw
ochrony dzieci i monitorowanie przestrzegania standar- = Adam Chmielinski Dyrektor
déw ochrony dzieci

Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu Michat Stepniak Informatyk

Kierownik zmiany /

Elzbieta Radkiewicz/

Przyjmowanie zgtoszen ) Koordynator piele-
Dagmara Nitowska )

gniarek

Koordynator piele-
Uruchamianie interwencji Dagmara Nitowska ) Y A

gniarek
Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku Adam Chmielifski Dyrektor

§18

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET. PRO-

CEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET

ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE.

Dobre praktyki dla personelu korzystajgcego z sieci internet / mediéw spotecznosciowych

1.

Personel NZOZ rodzina realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ swiadomos¢ zagrozen, jakie niero-
zerwalnie wiazg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz globalnej sieci Internetu, w
zwigzku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej Swiadomosci
w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

Personel powinni posiada¢ umiejetnosc rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sg z przenikaniem jego
dziatalnosci czysto osobistej, jakg realizujg z wykorzystaniem sieci internet, z dziatalnoscig zawodowsa,
w szczegdlnosci, jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci cztonka z grona personelu jako osoby
prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentow, ktére w zaleznosci od jej formy mogg zostac skorelo-
wane.

Personel powinien zwracaé szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ realizowana w sieci Internetu
moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich pacjentdw, w zwigzku z powyzszym osoby z grona personelu
powinny w sposob odpowiedzialny manifestowac swoje zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalno-
$ci, problemy czy dyskusje. Swiadomos¢ tego, ze réwniez réwnolegle matoletni pacjenci moga by¢ ob-
serwatorami czy uczestnikami takich dziatalnosci, tematéw, dyskusji, powinna prowadzi¢ kazdg osobe z
grona personelu do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.
Personel powinien zachowad rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich stanowisk i wypo-
wiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkowni-
kéw, powinien takze mie¢ swiadomosc rodzajéw i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt
korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.
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5. Nie zaleca sie nawigzywac kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie

zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont personelu.

Szkodliwe tresci i zagrozenia dla matoletnich pacjentow
1. Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére mogg wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub promuja

niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a)

b)

c)

d)

tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie dzieciecg, czyli
materiaty prezentujgce seksualne wykorzystywanie dzieci;

tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy przedstawia-
jgce ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec zwierzat;

tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia, np.
ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekdw czy narkotykdw;
tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup spotecz-
nych lub jednostek.

2. W sytuacji, kiedy Jednostka podejmuje decyzje o udostepnieniu zasobdw sprzetowych lub sieciowych

w tym dostepu do Internetu matoletnim pacjentom bezwzglednie musi zosta¢ to poprzedzone analizg

ryzyka oraz udostepnienie takie musi by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi zasadami cyberbezpieczen-

stwa, z jakimi uzytkownicy muszg mieé¢ mozliwos¢ zapoznania sie.

3. W szczegdlnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby:

a)

udostepniony przez NZOZ Arnica matoletnim pacjentom sprzet do korzystania z zasobdw sieci inter-
net byt wyposazony w programy antywirusowe oraz filtrujgce, pozwalajacy na ochrone dziecka
przed kontaktem ze szkodliwymi tresciami.

W przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego niz udostepniony im przez NZOZ Arnica,
sprzetu do korzystania z zasobodw sieci internet, warto przekazaé opiekunom matoletnich pacjentéow
informacje nt. mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalnosé ww. w tym informowania ich o stronach, ktére dziecko przegladato lub prébowato
przegladac¢ w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

4. Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtaszaé za posrednictwem serwisu www.dyzurnet.pl — jest

to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki wystepowania w Internecie tre-

$ci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim

i ksenofobicznym.

§19

ZMIANY W STANDARDACH

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im

wsparcia, przeprowadza wsréd personelu Podmiotu leczniczego, minimum raz na 24 miesigce, anonimowej

ankiete monitorujgcg poziom realizacji Procedury. Wzdr ankiety stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki.

Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury, personel NZOZ Rodzina ma mozli-

wos¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania przypadkéw naruszenia Proce-

dury w Przychodni.
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Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie a nastepnie na jej
podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzie-
lenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje kierowni-
kowi Jednostki.

Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia
zmian do Procedury w trybie w niej okreslonym

§20

Podmioty wspétpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sg zobowigzane
do przestrzegania standardow ochrony dzieci.
W przypadku placéwki oswiatowej dziatajgcej na terenie podmiotu, nalezy uzgodnié¢ standardy ochrony
dzieci, w szczegdlnosci zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko, dzieci-dzieci oraz procedury interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

ROZDZIAL Ill. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECKA
§21
ZASADY OGOLNE

Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzyw-
dzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawdw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega obowigzko-
wemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za
ciezkie naruszenie obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z 0sobg dopuszczajgcg sie tego naruszenia.

§22
KWALIFIKACJA ZAGROZEN

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa dzieci:
popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem;
doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbad o bezpieczenstwo dziecka i
odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
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Cztonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia notatki stuz-
bowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji
gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzgcego opie-
kuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, nalezy powiadomi¢ row-
niez opiekuna dziecka krzywdzacego.

Interwencja prowadzona jest osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania interwencji, w za-
leznosci od sytuacji i potrzeby we wspotpracy z kierownictwem, osobg dokonujgca zgtoszenia, innymi oso-
bami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardow
ochrony dzieci, lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w podmiocie musi uwzgled-
nia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego, art.12. Ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o krzyw-
dzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac infor-
macje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje sie w spo-
séb ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowigzany do dostosowania procedur funkcjonujgcych w pod-
miocie lub przyjecia procedury.

Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, osoba
odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

§23

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY RODZICA,
OPIEKUNA LUB INNYCH BLISKICH DOROStYCH

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci narazone na
krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod nu-
mer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagroze-
niu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania sek-
sualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to
konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna bedzie godzito
w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwen-
cji moze podja¢ decyzje o opdznieniu wypisania dziecka z podmiotu i niezwtocznie wystgpic¢ do sgdu rodzin-
nego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekurnczych.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiado-
mienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
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nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i
przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
ze strony rodzicéw, opiekundw prawnych lub innych domownikéw:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa** nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty po-
przez przestanie formularza ,Niebieska Karta —A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wta-
Sciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w terminie 5 dni,

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub relacje w rodzi-
nie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sgdu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

§24

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY CZtONKA PER-
SONELU PODMIOTU LUB INNEJ OSOBY DOROStEJ

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania sek-
sualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to
konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsunac te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungé te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do przyjmowania
zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wéwczas interwencja prowadzona jest przez
kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu, wéwczas osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujacy
podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig inter-
wencje.

14 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$ine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng,
psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci naraza-
jace te osobe na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym sek-
sualng, powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana
zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).
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Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzyw-
dzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane
umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
ze strony cztonka personelu:

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka
przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem
personelu,

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez podmiot NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spétka Jawna, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy za-
rekomendowacd zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe z organizacjg lub
instytucjg wspotpracujaca.

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba odpowiedzialna za stan-
dardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajgce
wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje
ich realizacje.

W przypadku niezastosowania sie Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawéw przemocy wo-
bec dziecka nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§25

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY ZE STRONY IN-
NEGO DZIECKA

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w podmiocie (np. na zaje-
ciach grupowych), w miare mozliwosci i w sposdb dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowa-
dzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dziec-
kiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami maja-
cymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuz-
bowej. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania sek-
sualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to
konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne dziecko po-
lega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskaza-
niem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmnigj imie i
nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokura-
tury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku
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zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popetnienia
czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu
rodzinnego witasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo, dalsza ro-
dzina) mozna wszczgé procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktoéry nie reaguje na krzywdze-
nie dziecka.

§26

POWZIECIE | PRZEKAZANIE WEWNETRZNE INFORMACII O POTRZEBIE PODJECIA DZIALANIA IN-
TERWENCYINEGO

W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia polegajgcego na krzywdzeniu
matoletniego / albo wystgpieniu takiego zdarzenia- w zaleznos$ci od rodzaju okolicznos$ci- personel zobowig-
zany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

Kazdy z cztonkédw personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest niezwtocznie przekazac
informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych ma-
toletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do
kierownika NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spotka Jawna.

Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona w Jednostce za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia. W sytuacji, kiedy
osoba taka nie zostata wyznaczona bgdZ nie ma mozliwosci, aby realizowata powierzone jej obowigzki, od-
powiedzialnym jest kierownik Jednostki. W sytuacjach wyjgtkowych, uprawnionym i zobowigzanym do pod-
jecia dziatania interwencyjnego jest lekarz dyzurujacy poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego
braku cztonek personelu, ktéry powzigt informacje uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci jakie wymagajg szczegdtowej analizy zdarzenia osoba wyznaczona w
Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo
osoba realizujgca jej zadania podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w
tym celu konsultuje sie z innymi osobami z grona personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem, oso-
bami wzgledem ktdérych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez swiadkami. W sytuacji
braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalert podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktére w
tym wypadku polega na wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A”, zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (zat.6).

W sytuacji, kiedy to osoba wyznaczona w Przychodni za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznie realizujgca jej zadania jest osobg podejrzang o
krzywdzenie matoletnich, wowczas jej zadania w zakresie okreslonym niniejszg Procedurg przejmuje Prezes
NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spotka Jawna.

W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia matoletniego pa-
cjenta nalezy bezzwtocznie poinformowac o jego istnieniu policje lub prokurature — telefonicznie.
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§27
DZIAtANIE INTERWENCYINE- W PRZYPADKU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, dzia-
tanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestep-
stwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

opis zdarzenia,

dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),

w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.).

§28

DZIALANIE INTERWENCYJNE- W PRZYPADKU INNEJ FORMY KRZYWDZENIA NIZ POPELNIENIE
PRZESTEPSTWA

Sprawca z grona personelu- W przypadku, kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza sie osoba z
grona personelu NZOZ Rodzina, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego po-
dejrzenia popetnienia przestepstwa- dziatanie interwencyjne polega w zaleznosci od charakteru zdarzenia
na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy a nastepnie wedtug jego decyzji:

na przeprowadzeniu z osobg z grona personelu rozmowy dyscyplinujgcej przez Pracodawce albo osobe wy-
znaczong przez Pracodawce,

na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona personelu przez Pracodawce albo
osobe wyznaczong przez Pracodawce,

dokonaniu przez Pracodawce albo osobe przez Pracodawce wyznaczong, oceny zasadnosci dalszego utrzy-
mywania stosunku prawnego taczacego osobe z grona personelu z NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka
Jawna, a w sytuacji, kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak pod-
miotem realizujgcym zadania na rzecz Jednostki, polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspot-
pracy z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.
Sprawca to osoba stosujgca przemoc domowg - W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza
sie osoba stosujgca przemoc domowg jednak jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasad-
nionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez
niego przemocy domowej / albo swiadek przemocy domowej dokonat takiego zgtoszenia w Jednostce- dzia-
tanie interwencyjne polega wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebie-
ska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy do-
mowe oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

Sprawca osoba trzecia / bez zwigzku z przemocqg domowg - W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego
dopuszcza sie sprawca bedgcy osobg trzecig jednak jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie
stosowania przez niego przemocy domowej / bgdz wystgpity okolicznosci uniemozliwiajgce ocene zdarzenia
- dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad
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w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania
cywilnego.

Sprawca inny matoletni - W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie inny matoletni a jego
dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu
karalnego / badz wystgpity okolicznosci uniemozliwiajgce jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia
- dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad
w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania
cywilnego.

§ 29
PLAN WSPARCIA DZIECKA

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek, samopoczucie/obra-
zenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia
przez podmiot dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu,
okreslenie zrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od spraw-
cow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka
krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekundéw do specjalistycz-
nej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebu-
jacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik [3]

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun
jest osobg krzywdzacg dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdza-
cym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

ROZDZIAL IV. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY DZIECI | REALIZACJI STAN-
DARDOW OCHRONY DZIECI W PODMIOCIE

§30
MONITOROWANIE REALIZACJI STANDARDOW

Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji i
w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci:

regularnie monitoruje znajomosc i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych standardéw ochrony
dzieci,

sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,
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prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych standardéw i nie rzadziej
niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

§31

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM
ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA.

1. Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich zaréwno
dla Personelu, matoletnich pacjentéw, jak i ich opiekundw.

2. Skrdécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich pacjen-
tow i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;j.

3. Procedure w petnej wersji, jak i skroconej, udostepnia sie na stronie internetowej Jednostki pod adre-
sem www. arnica.pl oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.

ROZDZIAL VI. PRZEPISY KONCOWE
§32

Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla dzieci nastepuje w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich opiekundw poprzez:

wywieszenie w komadrkach organizacyjnych podmiotu leczniczego NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka
Jawna

zamieszczenie na stronie internetowej: www.arnica.pl

przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i podmiotom wspétpra-
cujgcym.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik do tego dokumentu.
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ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

miejsce i data

Oswiadczam, Ze ja NiZej POAPISANY .ivvviviriceeirice ettt e zapoznatem sie z trescig Stan-
dardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka Jawna, ktére w petni zro-
zumiatem, akceptuje oraz ze zobowigzuj sie do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania infor-

macji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(Podpis sktadajacego o$wiadczenie)

Administratorem danych osobowych jest NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka Jawna. Kontakt do inspektora
ochrony danych: 23 682 11 12. Dane osobowe Pani/Pana dotyczace przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowa-
nia Standardéw Ochrony Matoletnich w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzagcym na administratorze danych osobo-
wych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Ma Pani/Pan prawo do: zagdania od ADO dostepu
do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotycza-
cych, zgdania od ADO usuniecia danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, zadania od ADO ograniczenia przetwarza-
nia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez konsekwencji dla przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem, jesli dane zbierane
sg na podstawie zgody. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z prze-
piséw Rozporzadzenia®®.

Z praw tych moze Pan/Pani skorzystaé sktadajgc wniosek u Administratora danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobo-
wych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. Pani/Pana dane nie sg przekazywane poza EOG.

15 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadze-
nie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA ZASAD BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY-
DZIECKO

miejsce i data

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujgcymi w
NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka Jawna i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(Podpis sktadajgcego oswiadczenie)

Administratorem danych osobowych jest NZOZ Rodzina Adam Olszewski Spdtka Jawna. Kontakt do inspektora
ochrony danych: 23 682 11 12. Dane osobowe Pani/Pana dotyczace przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowa-
nia Standardow Ochrony Matoletnich w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzgcym na administratorze danych osobo-
wych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Ma Pani/Pan prawo do: zagdania od ADO dostepu
do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotycza-
cych, zgdania od ADO usuniecia danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, zgdania od ADO ograniczenia przetwarza-
nia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez konsekwencji dla przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem, jesli dane zbierane
sg na podstawie zgody. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z prze-
piséw Rozporzadzenia'®.

Z praw tych moze Pan/Pani skorzystaé sktadajgc wniosek u Administratora danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobo-
wych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. Pani/Pana dane nie sg przekazywane poza EOG.

16 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadze-
nie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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Zatgcznik nr 3 Lista instytucji, do ktérych mozna skierowaé rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i
dziecka

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, rzeczo-
wego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy kom-
petencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzy-
skania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicdw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego
0soby z niepetnosprawnoscig, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawno-
$ci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed
trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére do-
Swiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby,
choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia prze-
mocg. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, kréotkoterminowa
psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — swiadczag pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg kursy
psychoedukacje i podnoszgce kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty pozytywnej dys-
cypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku na-
uczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki swiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie dla par
i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych, or-
ganizuja warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezpfatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc dzie-
ciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne
jest skierowanie od lekarza. W OW!I dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju,
fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej , swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku trwa kilka
godzin (gtdwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim do ro-
dzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekurniczymi, ktére wychowujg dzieci w wieku szkol-
nym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestni-
czy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia psychicznego
dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i
trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ra-
mach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich opiekuno-
wie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe
dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych profesjonali-
stow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe — pracownicy
placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sgdowe dziecka,
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jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.
Ogdlnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujace sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Warto za-
checic¢ rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsérdd dostepnych mozliwosci sg miedzy innymi:
grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawno-
$cig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty
dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

Lista kontaktdw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu podmiotu

DZIAL. POMOCY SRODOWISKOWEJ

ul. Sienkiewicza 32D, 06-400 Ciechanéw

TEL. 672 20 91 nr wew. 27

kontakt@mopsciechanow.pl

PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

ul.17 Stycznia 7, 06-400 Ciechanow

TEL. 23 672 52 16

sekretariat@pcpr-ciechanow.pl

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W CIECHA-

NOWIE

ul. 17 Stycznia 7, 06-400 Ciechanow

TEL. 23 672 52 16

http://www.pcpr-ciechanow.pl

OSRODEK WSPARCIA W CIECHANOWE

ul. Swietochowskiego 8, 06-400 Ciechanéw

TEL. 23 673 45 09

osrodek wsparcia@gmail.com

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIALANIA

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciw- PRZEMOCY DOMOWEJ

dziatania Przemocy Domowej ul. Sienkiewicza 32D, 06-400 Ciechanow
TEL. 23 672-23-41
kontakt@mopsciechanow.pl

Oérodek pomocy spotecznej

Oérodek interwencji kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Ciechanowie

Oérodek Wsparcia w Ciechanowie
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Zat. 4 a Ankieta dla cztonkdéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i prze-
strzegania oraz skutecznos¢ obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ standar-
déw ochrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci
wsrdd personelu standardéw ochrony dzieci? (1 —
niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢ rozpo-
znawania symptomoéw krzywdzenia dzieci
(1 =niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci in-
nych pracownikdw rozpoznawania symptomoéw
krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos$¢ proce-
dur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1
—niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsréd
personelu procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcej Standardéw ochrony
dzieci wsrdd pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w ja-
kim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem pla-
cowki a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcych standardéw ochrony
dzieci wsrod wychowankow? Jedli tak, zaznacz w ja-
kim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem pla-
cowki a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w pla-
cowce standardéw ochrony dzieci? Jesli tak — jakie
zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (od-
powiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktore zasady s3
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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Zat. 4 b Ankieta dla dzieci-pacjentéw

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczen-
stwa w placowce

(1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1-1zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swojg odpowied?.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania

do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowied?

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi

w placéwce? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowied?.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdéci¢ w
sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje zdro-
wie, doswiadczyte$ przemocy lub niekomfortowego
dla Ciebie, przekraczajgce granice zachowania ze
strony cztonka personelu, innego dziecka, rodzica
dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w
sytuacji, gdy:

b) bytes Swiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy przekracza-
jacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ Swiadkiem przemocy

w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placdéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placdéwce w widocznym miejscu sg dostepne in-
formacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci

w placdwce, co chciatbys zmienic, ale takze co Ci sie
podoba.
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Zat. 4c. Ankieta dla rodzicow/opiekunéw

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujgcych w podmiocie standardach
ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do przestrzegania ,zasad bez-
piecznych relacji miedzy personelem a dzieémi”
Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1-1Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placéwki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowied?.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieémi przebywajgcymi w podmiocie? (1 —trudne, 10—
bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowied?.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwroci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie, doswiadczyto przemocy lub niekomforto-
wego dla niego, przekraczajgce granice zachowania ze strony cztonka personelu, in-
nego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba,
zachowat sie w sposdb niewtasciwy, niekomfortowy, czy przekraczajacy granice, wo-
bec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ Swiadkiem przemocy
w placéwecee? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto przemocy
w placéwecee? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania
dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placéwece, co chciatby$ zmienié, ale takze co Ci sie podoba.
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Zatacznik nr 5. Karta Interwencji

Karta Interwencji

Imie i nazwisko matoletniego pa-
cjenta

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrze-
niu krzywdzenia (imie i nazwisko,
stanowisko lub pokrewierstwo)

Data i miejsce Opis

Opis dziatan podjetych:

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
Forma podjetej interwencji (zakre- | ¢ wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,

$li¢ wiasciwe lub wypisa¢ podjete e iNNy rodzaj iNtErWENC)i c.oevvev e
dziatania)

Dane dotyczace interwencji (na-
zwa organu, do ktorego

zgtoszono interwencje) i data inter-
wencji

Data i organ podejmujacy inter-

wencje Opis

Wyniki interwencji:
dziatania organdw / dziatania pod-
jete przez rodzicoéw

Jezeli placéwka posiada stosowne
informacje

Uwagi i podsumowanie
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Zatgcznik nr 6.

Schemat przekazywania informacji na temat zdarzenia uzasadniajgcego podjecie
dziatania interwencyjnego — zgtoszenie krzywdzenia matoletniego pacjenta.

Personel Jednostki |\ | Opiekun matoletniego Pacjenta |

| Matoletni Pacjent |

| Osoba trzecia / $wiadek |

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie |

. . .. Kierownik
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za

prowadzenie rejestru zgtoszen, za | Telefonicznie: 23 682 12 60

dokonywanie przegladdw i aktualizacji
Procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajacych z koniecznosci dostosowania jej |

Email: poz@arnica.pl
zapiséw ze wzgledu na nowelizacje przepisow

prawa lub zmieniajacej sie sytuacji faktycznej,
w tym za monitorowanie realizacji i
przestrzegania Procedury, za reagowanie na
sygnaty naruszenia jej postanowieni i
prowadzenia rejestru zgtoszen.

rejestracja

Zatgcznik nr 7
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Schemat postepowania w zwigzku z podejmowaniem dziatania interwencyjnego.

Dziatanie interwencyjne
w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia przestepstwa
przez osobe petnoletnia
w tym przestgpstwa z
uzyciem przemocy domowej

Dziatanie interwencyjne
w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia czynu karalnego
przez osobe nieletniego

Dziatanie interwencyjne
w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia czynu
zabronionego przez osobe
nieletniego

Dziatanie interwencyjne
w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia czynu bedacego
wyrazem innej niz
przestepstwo formy
krzywdzenia ale z uzyciem
przemocy domowej

Dziatanie interwencyjne
w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia czynu bedacego
wyrazem innej formy
krzywdzenia — innej niz
popetnienie przestepstwa,
innej niz uzycie przemocy
domowej albo w zwigzku z
podejrzeniem popetniania
czynu, jednak brak jest
mozliwosci jego kwalifikacji

Dziatanie interwencyjne
w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia czynu bedacego
wyrazem innej formy
krzywdzenia ktorej
dopuszcza sie inny
matoletni innej niz
popetnienie czynu
karalnego albo wystapity
okolicznosci
uniemozliwiajace
jednoznaczna kwalifikacje
negatywnego zdarzenia

.
Personel Jednostki —

—
Personel Jednostki /

Osoba wyznaczona

S
>

Personel Jednostki

Osoba wyznaczona

s
>

Personel Jednostki

Zawiadomienie Policji / Prokuratury o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Zawiadomienie Policji albo Prokuratury albo
Sadu Rodzinnego o podejrzeniu popetnienia
czynu karalnego przez nieletniego

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu
zabronionego przez nieletniego na szkode matoletniego pacjenta, lub
naruszania przez niego zasad wspotzycia spotecznego na szkode matoletniego
pacjenta — dziatanie interwencyjne polega na realizacji spotecznego obowigzku,
jakim jest podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajacych, a przede wszystkim

W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowe;j
lub zgtoszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowej uruchamiana
jest Procedura Niebieskiej Karty

'

do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, dziatajgcego w gminie,

Przestanie wypetnionego Formularza Niebieskiej Karty — A

w ktdrej mieszka dziecko

—
Personel Jednostki /

Sporzadzenie do Sadu Rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 .,
Kodeks postepowania cywilnego.

v

Przekazanie do Sadu Rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.,

Kodeks postepowania cywilnego.

—.
Personel Jednostki /

Sporzadzenie do Sadu Rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 .,
Kodeks postepowania cywilnego.

4

Przekazanie do Sgdu Rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.,

Kodeks postepowania cywilnego.
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Klauzula Informacyjna dla
KANDYDATOW
w zwigzku z realizacjg procedury weryfikacji zgodnie z

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r., o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

Zgodnie z art. 13 RODO ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadze-

nie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
[dalej ,,RODQO”] informuje sie co nastepuje:

Dane Administra-
tora Danych Osobo-
wych [dalej ADO]

,FAMAR” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Ul. Gruduska 50
06-400 Ciechandéw

Cel przetwarzania
danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia postepowania rekruta-
cyjnego i ewentualnego zatrudnienia. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody podane
dane osobowe przetwarzane bedga na potrzebe realizacji kolejnych postepowan rekrutacyj-
nych.

Podstawa prawna
przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

e art. 6 ust. 1lit. a) RODO — wyrazita Pani/Pan zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych
a. w zakresie szerszym anizeli dane okreslony przepisami prawa,
b. na potrzebe realizacji kolejnych postepowan rekrutacyjnych,

e art. 6 ust. 1lit. b) RODO- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, kto-
rej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

e art. 6 ust. 1lit. c) RODO- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na ADO

e art. 6 ust. 1lit. a) RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a) RODO — wyrazita Pani/Pan wy-
razng zgode na przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii,

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych sg przepisy ustaw i wydanych na ich pod-
stawie aktow wykonawczych w szczegdlnosci:

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy.

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

e Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r.,, o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych.

e Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

e Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Informacja o dobro-
wolnosci podania
danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie okreslonym przepisami prawa jest ob-
owigzkowe i niezbedne dla realizacji postepowania rekrutacyjnego. Niepodanie danych osobo-
wych w zakresie okreslonym przepisami prawa skutkuje brakiem mozliwosci przeprowadzenia
postepowania rekrutacyjnego.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w szerszym zakresie niz okreslony przepisami
prawa ma charakter dobrowolny. Niepodanie danych osobowych w szerszym zakresie anizeli
okreslony przepisami prawa nie ma wptywu na przebieg postepowania rekrutacyjnego.

Odbiorcy danych.
Udostepnianie da-
nych.

Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane uprawnionym na podstawie przepisow prawa
podmiotom
i organom publicznym w szczegdlnosci: zewnetrzna kancelaria prawna, poczta, kurier, oraz
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Powierzanie prze-
twarzania danych.

podmiotom, z ktérymi ADO zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w
szczegdlnosci: zewnetrzny podmiot ustug IT, zewnetrzny hostingodawca, zewnetrzne biuro
Swiadczace ustugi rachunkowo-kadrowe, zewnetrzny podmiot swiadczacy ustugi niszczenia no-
$nikdéw danych,

Okres przechowy-
wania danych.

Pani/Pana dokumentacja rekrutacyjna przechowywana jest do czasu zamkniecia postepowania
rekrutacyjnego, w zwigzku, z ktérym zostata ztozona.

W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w kolej-
nych postepowaniach rekrutacyjnych dane bedg przetwarzane do uptywu okresu 6 miesiecy,
przyjmujac, iz pierwszym miesigcem jest styczen kolejnego roku kalendarzowego — chyba, ze
zgoda zostanie przez Panig/Pana wycofana przed tym terminem.

Jesli nie toczy sie zadne postepowanie rekrutacyjne, a ztozone zostaty Pani/Pana dokumenty
rekrutacyjne i nie wyrazita Pani/Pan zgody na to, aby ADO przetwarzat Pani/Pana dane oso-
bowe w kolejnych postepowaniach rekrutacyjnych dokumentacja rekrutacyjna jest niszczona
niezwtocznie i nie podlega ona zwrotowi.

Prawa osoby ktorej
dane dotycza.

Ma Pani/Pan prawo do:

. zgdania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

. zgdania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych,

. zgdania od ADO usuniecia danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych,

o zgdania od ADO ograniczenia przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotycza-
cych,

. whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotycza-
cych,

. zgdania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych

. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez konsekwencji dla przetwarzania, ktorego

dokonano przed jej cofnieciem, jesli dane zbierane sg na podstawie zgody,

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepi-
séw Rozporzadzenia.

Z praw tych moze Pan/Pani skorzystac sktadajac wniosek u Administratora. Ma Pani/Pan prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz prze-
twarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO. Pani/Pana dane
nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
Pani/Pana dane nie sq przekazywane poza EOG.
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Wzdér oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych ,w szerszym zakresie” oraz wzor oswiad-
czenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych kandydata w kolejnych postepowaniach
rekrutacyjnych.

[ ] * Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wykorzystania ich w kolejnych postepo-
waniach rekrutacyjnych prowadzonych przez ........ccceveeevvceiniiceenenn,

* Nalezy zaznaczy¢ [X] — jesli kandydat wyraza zgode na wykorzystanie jego dokumentacji w kolejnych po-
stepowaniach rekrutacyjnych.

[]* Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zatgczonych dokumentach
rekrutacyjnych przez ..., - wymagane, jesli przekazane dane obejmujg szczegdlne kate-
gorie danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODOY.

* Nalezy zaznaczy¢ [X] — jesli w dokumentacji rekrutacyjnej znajdujg sie dane osobowe obejmujgce szcze-
gélne kategorie danych.

Data i podpis Kandydata do pracy

17 Art. 9 ust. 1 RODO cyt.: ,Zabrania sie przetwarzania danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biome-
trycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej
osoby”.
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Klauzula Informacyjna dla
KANDYDATOW
w zwigzku z realizacjg procedury weryfikacji zgodnie z
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r., o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
Realizacja obowigzku informacyjnego
zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RODO

Nazwa podmiotu: ............
(V] = R
REGON: .....ccoevveecernene
Adres siedziby: ...............

Wersja dokumentu Data utworzenia Opis aktualizacji

V-1-00 ' oo Utworzenie do-
kumentu

V-2-0-0 | oo Aktualizacja za-
pisdw

Sposdb podania klauzuli do wiadomosci

Kl na tablicy w przestrzeni ogdlnodostepnej
KI' w pomieszczeniu merytorycznym

Kl przy ogtoszeniu naboru

KI na stronie internetowej WWW

Kl w Teczce RODO
jw.
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